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FICHA TECNICA

Amostra
440 inquéritos validos
Margem de erro: 4,7%

Local de Recolha
Aeroporto da Madeira
Cristiano Ronaldo (zona
das partidas) e nos
principais hotéis da

Objetivo

Caraterizar e
identificar a opinido
dos turistas (ndo
residentes na regiao)

gue visitam a Madeira RAM.
durante o Carnaval.
,0"7 4 5\\7 Periodo de Recolha Modo de recolha Entidades Responsaveis
,, = -,: . . Y
F.
)/& ,?I\ 6 a 23 de fevereiro de Questlor?arlos em papel
4 70 3 ’ " 2018 preenchidos de forma "@’ Secretaria Regional
%\ / 9 4 n J . L. Regido Auténoma do Turismo e Cultura
‘76'\ 20 ~  F autonoma pelo inquirido da Madeira
\Q)N] , Periodicidade: anual
ﬁ» (I“ﬂlll.
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CONTEUDOS

§ O, O Vv

Perfil dos Caraterizacao do Nivel de Conclusoes
Turistas Evento Satisfacao
Entrevistados




Perfil dos Turistas
Entrevistados



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Idade Média
Género ldade 60 anos

. G son
v =z J:

Estado Civil

Vidvo(a) 7 4%

45 a54
18/

Divorciado(a) || 6%
Casado(a)/Unido de facto [ 75%
Solteiro || 12%

26/

NS/NR || 3% 5



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacoes Literarias Pais de Residéncia
NN L
Mestrado/?g;toramento N;’;‘)R —— 30% 'A m 28% -
4% Reino Unido Alemanha
%0 B  10%
Franga Portugal
Sec;g;ério 3% == 3% F

Licenciatura Dinamarca Finlandia
38%

17% Outros




SITUACAO PROFISSIONAL

Outro 5%
Reformado 42%
Desempregado 2%
Estudante 2%
Trabalhador por conta prépria 14%
Trabalhador por conta de outrém 34%

NS/NR 1%




RENDII\/IENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
FAMILIAR

.. Rendimento Médio
.I 3.680,19€

<500€ © 501-1000€ 1001-1500€ = 1501-2500€
= 2501-3500€ = 3501-5000€ = 5001-7500€ = >7500€



DURACAO DA ESTADIA

52% Média: 9,1 noites

20%

11% 11%

6%

1 a 6 noites 7 a 8 noites 9 a 13 noites 14 a 15 noites Mais de 16 noites




|CONSTITUICAO DO GRUPO DE VISITANTES

Quem acompanhou o inquirido nesta viagem? Média: 3,7 pessoas

f

)

I

".
>

it

Conjuge/Companheiro(a) Criangas Grupo Sozinho



GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*

30% 2.631,72 €/estadia

22%

- 287,81 €/dia

10%

12%

o 4% 4%

130,82 €/pessoa

<500€ 501€ - 1000€ 1001€-1500€ 1501€-2500€ 2501€-3500€ 3501€-5000€ 5001€-7500€ > 7500€

*Inclui viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Auténoma da Madeira






VISITAS A MADEIRA

VEZ

+1 » VEZ

Visita a Madeira em igual
periodo do evento:

SIM: 34 %
NAO: 66 %
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CONHECIMENTO PREVIO DO CARNAVAL NA

MADEIRA

r

3 0
L) ’ J0

Portugueses: 84%
Franceses: 72%
Britanicos: 63%

Outros: 56%
Alemaes: 54%

Portugueses: 16%
Franceses: 28%
Britanicos: 37%

Outros: 44%
Alemaes: 46%

14



FONTES DE INFORMACAO ACERCA DO EVENTO

Outro

Feira de Turismo

Publicidade em Outdoor

TV

Artigos na Imprensa

Agéncia de viagens

Internet

Familiares, colegas ou amigos

4%

3%

11%

8%

16%

13%

Hotel
| Visitas anteriores
Guia de Viagem
Brochuras/panfletos
Guia turistico

41%

18%
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35%

8% |1.%
(o]

B Familiares, colegas ou amigos

23%
20%
17%
12%
10%
8% 7%
3%
0% . 0% 0%

Alemanha

FONTES DE INFORMACAO POR PAIS DE

RESIDENCIA

0,
37% 35%

17%

10% 1%

Franca

7 Internet Agéncia de viagens

6%

5%
%3A>II

Artigos na Imprensa

20%

34%

17%

I%

22%

12%
7%
2%
O%

Portugal

I Publicidade em Outdoor

48%

16%

10%

0,
5% 3%

1% 1
- %

Uk

M Feira de Turismo M Outro

16%
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MOTIVACAO

21

90%

Carnaval

Nao
NS/NR

Viagem

o Negdcios Outro NSNR
Visita a 0
. . 1% 3% 1%
familares/amigos =~ =% -
2%

Férias/Lazer
93%
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| SATISFACAO GLOBAL

Experiéncia Global

3% (30 30 30 G0 b ) Média: 6,1

36% ) Ok Ok kO Ok

Uk 5,9
(o)
13% (k) (k) (¢ Ok rortugal iy
Outro 6,1 +1 vez
1 (¥ : Insatisfeito Franca 6,3
7 (& : Totalmente satisfeito Alemanha 6,2

lf:'
M \\é
{ ‘

o Nt




TAXA DE PRESENCA NOS SUB-EVENTOS

Cortejo Alegdrico na noite de sabado Cortejo Trapalhdo na tarde de terca Animacao no centro do Funchal

M Assistiu ™ N3o Assistiu
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SUB-EVENTO: “CORTEJO ALEGORICO”

Beleza

59% () (k) (% () O (k) (O
29% (o) (k) () (k) (O (O
7% () G ) Ok Ok

3% (0 G Ok Ok

19% (O O Ok

0% (R K

1% (K

1 (¥ : Insatisfeito

7 (% : Totalmente satisfeito

52% () (e (k) e Ok (k) K
27% (k) (k) () k) (k) (O
14% (e ) e ) Ok

4%

1%

1%

1%

Criatividade

* k Kk X
* Kk Kk
* &

*

49% () e (k) e Ok (k) K
31% () ) (k) ) Ok Ok
13% (k) () Ok (e Ok

4%

1%

1%

1%

Organizacao

* k Kk X
* Kk Kk
* &

*

2% (Y (&
32% (W (W

16%

5%

2%

2%

1%

* K
* K
* K
* K

*

Horario

* ok k Kk X
* ok Kk K
* ok K

* K

*

Divulgacao / Informacao

35%

26%

21%

10%

4%

2%

2%

* ok k k ok kK
* k Kk ok Kk &k
* Kk K Kk Kk

* Kk Kk Kk

* Kk Kk

* K

*
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SUB-EVENTO: “CORTEJO TRAPALHAQ”

Criatividade Organizagao Horario Divulgacdo / Informacao

30% (0 Ot e O Ok e ) 26% () e O e Ok e e 32% (e () e O e Ok O 23% (0 (k) O e O (k) (O
25% () ) (Ot ) e (O 30% ) e ) e (k) Ok 27% () ) () e ) Ok 24% () ) e (k) k) Ok

24% (30 () (% k(& 23% () (k) (% (% Ok 2% (0 (k) (% (% (K 19% (0 (k) (%) (%) (K
10% (30 Ok (% (O 1% () () (%) (% 0% (0 0k b (K 13% (%) Ok (% (O
7% (0% (X s% 0k (% 19 (0 (% g% (0% (K%

20 () (K 3% (0K 5% (0 (O 5% () (K

2%* 3%* 4%* 8%*

1 (¥ : Insatisfeito

7 (& : Totalmente satisfeito 22




SUB-EVENTO: “ANIMACAO NO CENTRO DO
FUNCHAL”

' b =
E ¥ ;R B—
SR B N A
e o -
Lavie o | TR
3 L Y/ : 400
! 5.

Qualidade Artistica Organizacao Horario Divulgacdo / Informacao

30% (0 Ot e O Ok Ok O 26% () e Ot e Ok e Ok 23% (e () O Ok e Ok Ok 21% (0 k) O e Ok (k) (O
32% () ) e (O Ok (O 3s% () ) ) e (k) Ok 39% () %) (Ot e e Ok 329 () ) ) (%) k) Ok

25% (30 (k) (%) (% (O 22% () (k) (% (%) Ok 2% (0 (k) (% (% (K 23% (30 (k) (% k(&
10%**** 9%**** 11%**** 14%****
2% (0K (X 3% %0k (% 2% (0 (% s% (% %) (%

19 (0K 1% (0K 2 (0K a0 (000K

0%* 1%* 1%* 1%*

1 (¥ : Insatisfeito

7 (& : Totalmente satisfeito 23




PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

Sim NSNR
8% 4%




O MELRHOR DO CARNAVAL NA MADEIRA

84% 10% 6%

Nota: O processo de calculo foi elaborado apenas aos inquiridos que afirmam ter assistido a dois ou mais eventos, de modo a existir um termo de comparagao entre os mesmos

$i :‘.7", Y -




RECOMENDARIA O CARNAVAL NA MADEIRA?

N3do

9%

Sim
71%
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SATISFACAO DA ESTADIA NA MADEIRA

RBBBBEE | Ovorend Sona
9

12 vez
33% %0 G0 30 0 % &
Uk
6% 0 3 %03 %
Portugal = 64
Outro [ 64 6,4 +1vez

1 o : Insatisfeito Franca T 64

S 63

7 0 : Totalmente satisfeito Alemanha




SUGESTOES

Apostar mais na
promocao de todos os
eventos relacionados

com o Carnaval nos
hotéis.

O Cortejo de sabado
deveria comecar
ligeiramente mais cedo
(as 8h)

kX

Reduzir o espaco
entre trupes de forma
a acelerar um pouco o

cortejo

4

Disponibilizar mais
lugares para assistir
ao cortejo e melhorar
a divulgacao sobre a
venda dos bilhetes




“As pessoas na Madeira sGo

impressionavelmente dadas,
amaveis e educadas - o que me
agradou muito.
O Carnaval foi fantastico!” -EUA




“Para mim a Madeira é um
Paraiso!” -UK

“Por favor, continuem assim!” -UK

“A Madeira é um destino unico!
Recomendo vivamente!” -PT










CONCLUSOES

A amostra é composta por 44% de
individuos do sexo feminino e 56%
do sexo masculino, com idade
média de 60 anos e habilitacdes
literarias gue abrangem a
licenciatura (38%) e o ensino

secundario (33%).

Nesta viagem, 67% dos inquiridos
foram acompanhados pelo
cOnjuge/companheiro(a), 16% por
um grupo, 7% por criancas e 10%
dos inquiridos viajaram sozinhos.

Perfil dos Turistas Entrevistados

A média de pessoas por grupo foi
de 3,7 pessoas devido ao elevado
nimero de inquiridos que viajou
em grupos organizados por
operadores turisticos.

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra apresenta
uma distribuicdo semelhante a
verificada nas estatisticas
realizadas pela Diregao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo em
conta as dormidas), pelo que
metade da amostra é constituida
por britanicos (30%) e alemaes
(28%).

Em média, verificou-se uma
estada na Madeira de 9,1 noites,
sendo que, 80% dos inquiridos
registaram uma permanéncia
minima de 7 a 8 noites.

42% dos individuos que compdem
a amostra sao reformados e 34%
sao trabalhadores por conta de
outrem.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 3.680,19€ e o gasto
médio por estadia foi de
2.631,72¢€.

O gasto diario foi de cerca de
287,81€ e de 130,82€ por pessoa.
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CONCLUSOES

Caraterizacao do evento

* Apenas 10% da amostra indicou o

* Cercade 3 em cada 5 dos inquiridos Carnaval como principal motivacdo

* Mais de metade dos inquiridos

visitou @ Madeira pela primeira vez
(55%).

* Considerando os repetentes, 34% ja
tinha assistido ao Carnaval
anteriormente.

da amostra afirmam que tiveram
conhecimento prévio do Carnaval
na Madeira.

A Internet foi a principal fonte de
informagao do Carnaval, através da
qual cerca de 41% dos inquiridos
tomaram conhecimento.

da sua visita a Madeira.

O Carnaval revelou ser apenas um

complemento a escolha da
regido como destino de férias
por 93% dos inquiridos que

apontaram “Férias/Lazer”
como principal motivacao da
viagem.
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CONCLUSOES

* O Cortejo Alegdrico na noite de

* Quanto a satisfagdo dos inquiridos sdbado foi assistido por 70% da

relativamente ao Carnaval, registou-
se, na sua globalidade, uma média
de 6,1 valores (numa escalala7),0
que equivale a uma nota de 17,4
valores (hnumaescalade 0 a 20).

Nao se observou diferencas
significativas na satisfacdo global
entre quem é repetente e quem
visita @ Madeira pela primeira vez
(6,0 e 6,1 respetivamente).

Aferiu-se ainda gue os franceses sao
0s mais satisfeitos com este evento
(6,3), seguindo-se os alemaes (6,2),
e os individuos de outras
nacionalidades (6,1).

Cerca de 1 em cada 3 inquiridos
(30%) declaram ter assistido ao
Cortejo Trapalhdo na tarde de terca.

* JA a Animacago no Centro do

Funchal, 42% da amostra afirmam
ter assistido.

amostra e revelou ser o ponto alto
deste evento, nomeado por 80%
dos inquiridos que assistiram a 2 ou
mais eventos.

7 em cada 10 dos inquiridos
recomendam o Carnaval na
Madeira.

* A satisfacdo geral com a estadia na

Madeira registou uma média de 6,4
(numa escala 1a 7), o que equivale a
18,3 (numa escala de 0 a 20), sendo
os ingleses os mais satisfeitos (6,5).
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EQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

Catarina Aguiar | Nance Soares | Sara Vieira
| Renato Marques

Trabalho de campo e insercao de dados.

Catarina Aguiar | Mara Franco | Nance
Soares | Sara Vieira | Sérgio Teixeira |Renato
Maques

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatoério preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatdrio preliminar.

Este documento é propriedade do
Observatorio do Turismo da Universidade da
Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao deste documento, deve
ser indicada a fonte - Observatorio de
Turismo da Universidade da Madeira - a data
da consulta e o endereco web
turismo.uma.pt.



http://turismo.uma.pt/

A111 I .
UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO TURISMO
OT-UMa

Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros
9000-082 Funchal

observatorio.turismo@mail.uma.pt

http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das paginas do Facebook @visitmadeiraofficial; @acontecenamadeira e @alexpintophoto. Obrigado!
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