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FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

e Equipa | Tarefas * Condic¢oes de utilizacao
Este documento é da propriedade do Observatorio

do Turismo da Universidade da Madeira.
Marta Ornelas

Trabalho de campo e insercao de dados
Deve ser indicada a fonte do documento sempre gue

- r for mencionada ou reproduzida alguma informacdao
Antonio Almeida

Tratamento dos dados em SPSS e redacao do
relatorio preliminar

do mesmo.

A fonte que deve ser indicada é Observatorio do
Turismo da Universidade da Madeira, em conjunto

com a data da consulta e endereco web.
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FICHA TECNICA

Objetivo

Caraterizar e identificar
a opinido dos turistas
(residentes fora do
arquipélago) que
visitam a Madeira
durante a Festa da Flor,
e medir o seu nivel de
satisfacao.

Ambito Geografico
Aeroporto da Madeira
(partidas) e principais
hotéis da Madeira.

Periodo de Recolha
7 a 17 de abril 2016

> /92\]4 \ i (aproximadamente)

Periodicidade: Annual.

Meio de recolha
Questionarios
presenciais.

-~ 3 Amostra
Tamanho da amostra

inferior a 385 (ler
resultados a titulo

indicativo).
T
1:111 I Entidades Responsaveis

UNIVERSIDADE da MADEIRA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA



Caraterizacao dos
Turistas
Entrevistados



|CARATERIZAC,5\O DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género ldade

NS/NR
5.2%

53,0% 47,0%
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|CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS




ESTADIA MEDIA (NUMERO DE NOITES)

3 1.9%
4 6.1%
5 5.6%
6 3.8%
@ 24.4%
g 2.8%
9 5.6%
10.8%
11 2.3%
12 0.9%
13w 0.5%
18.3%
15 3.3%
19 W 0.5%
21 0.9%
22w 0.5%
28w 0.5%

NSNR 11.3%




Alem3

Britanica

Portuguesa

Francesa

Outra

NSNR

DURACAO MEDIA DA ESTADIA POR NACIONALIDADE

10.30

11.80

6.00

8.10

9.10

8.60

3a6
noites

7a8
noites

9a13
noites

14a15
noites

15a 20
noites

Alema

5%

22%

42%

31%

0%

Britanica

17%

12%

20%

41%

2%

Portuguesa

65%

23%

12%

0%

0%

Francesa

30%

35%

22%

13%

0%

Outra

8%

47%

31%

12%

0%

NS/NR

15%

23%

46%

15%

0%

Total

19%

28%

30%

22%

0%



|RENDII\/IENTO BRUTO MENSAL FAMILAR

Rendimento médio: 3.283€




Caraterizacao do
Evento “Festa da Flor”



VISITAS A MADEIRA

Festa da Flor como principal motivo da

g | 48, 8% viagem




TAXA DE ASSISTENCIA
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CONHECIMENTO PREVIO DO EVENTO “FESTA DA
FLOR”




FONTES DE INFORMACAO

Outra

Televisao

Artigo na Imprensa

Informacdo na Agéncia de Viagens

Informagdo na internet

Recomendacdo/Amigos

| 10%

| 15%

| 13%

| 18%

| 20%




TOTAL GASTO NA VISITA A MADEIRA

> 7500€

5001€ - 7500€

3501€ - 5000€

2501€ - 3500€

1501€ - 2500€

1001€ - 1500€

500€ - 1000€

< 500€

Obs: Considerar que os valores apresentados sao valores médios validos e considerados na presente andlise. Cerca de 26,2% optou por nao
responder e ndo se encontra na presente figura.




Nivel de Satisfacao



| SATISFACAO GLOBAL
54% () () (k) (k) Ok (X
Escalade1a6
Experiéncia Global 30% Ok Ok Ok (k) Ok 1: Mau
6: Excelente
gy, (k) Ok Ok Ok

Obs: Ao nivel da satisfagao global foram consideradas apenas as percentagens com maior relevancia (93% da amostra).
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SATISFACAO “CONSTRUCAO DO MURO DA ESPERANCA”

Organizacao

60% (% (%) (k) () () (% 48% () (k) (% (k) k) Ok
28% () (k) () (e (& 37% (% (% () () (k
5% (3 (k) k) Ok 9% () G Ok Ok
Criatividade Horario
64% (O (% k) Ok Ok Ok 54% (%) k) Ok (ke (k) Ok
Escalade 1a6 229 (%) %) ) ) Ok 28% (0 (% (% (k) (&
éigﬂxi;ente 7% (G G ) Ok 11% 0 (% Ok (%



SATISFACAO “CORTEJO ALEGORICO”

Organizacao

Beleza

73% (30 G ) ) b & 59% () Ok (k) Ok Ok Ok
15% (k) O Ok (% Ok 20% Ok ) Ok k(X
3% (O () Ok Ok 7% % Ok Ok (X
Criatividade Horério
66% (¢ (% Ok () ) Ok 57% (O (k) ) () Ok Ok
20% % % (% Ok Ok 19% (O (% () () (K

Escalade1la 6
L: Mau 6% (O Ok Ok Ok 12% k) () Ok Ok

6: Excelente
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SATISFACAO “EXPOSICOES E TAPETES DE FLORES”

Beleza Criatividade Organizacgao

60% (3 (k) Ok (k) Ok Ok 52% (%) ) (k) (k) e Ok 53% (%) (O (k) () O Ok
27% (k) k) (%) k) Ok 32% Ok (O Ok (k) Ok 30% Ok (% Ok (k) (X
5% (k) O Ok Ok 7% * W Kk X 9% * % % X

Escalade1l a6
1: Mau

6: Muito Bom
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SATISFACAO “PARADA DE CARROS CLASSICOS”

.-
Be‘Ieza Organizacgao
48% %) O (k) k) ) Ok 38% () k) k) () )
23% 0 % (3% (%) (% 26% 30 30 G G0
6% (0 )k 14% 30 G 0 Gk
Criatividade Horario
52% (O (k) (% (k. (k) Ok 38% (% (k) () (% () (%
Escalade1a6 18% () (% (% (& (k 239 (k) O (k) (% (&
e " L LI 159 30 30 3 o

6: Muito Bom
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N{VEL DE SATISFACAO vs. VISITANTE

Visita Escaladela6

1: Mau
6: Muito Bom

Repetente




NIVEL DE SATISFACAQO vs. CONHECIMENTO PREVIO

NSNR

Sim

Escaladela®b
1: Mau
6: Muito Bom




NIVEL DE SATISFACAO POR FONTE DE INFORMACAO

O P R 5. 3.2

e evis 0. |00 - .3
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Conhecimento/Participacao em Workshops vs.
Nacionalidade

mSim m N3ao
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Disponibilidade
de mais lugares
sentados para
assistir ao
cortejo.

Melhor
informacao
sobre como

obter
assentos para
o desfile.

Melhor
divulgacao
sobre o desfile
de automoveis
classicos.

tempo a
espera das
trupes.

L s &
Muito - A“-§ é
w

O muro da
esperancga é
demasiado
pequeno para
todos os turistas
gue desejam vé-lo.
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“E extraordindrio todo o
desempenho para se
concretizar este evento
inesquecivel, unico,

nunca visto. Obrigado.”
“Simplesmente

Darfai+al’”’




CONCLUSOES

Esta amostra
constituida
maioritariamente  por
mulheres (53%).

Cerca de 27,7% dos
inquiridos eram
alemaes e 19,2%
britanicos.

No que diz respeito ao
escaldo etdrio com
mais  afluéncia na
regiao, 33,8% dos
inquiridos tém mais de
65 anos e 24,4% entre
0s 55 e 0s 64 anos.

A média de idades é de
56,1 anos.

A duracdo média de
permanéncia é de 9,4
dias.

Os turistas ingleses sao
0S Qque permanecem
mais tempo na regiao,
com 11,8 dias em
média.

Quanto a escolaridade
média, 70% dos
inquiridos tém pelo
menos licenciatura.

O nivel médio de
rendimento dos
inquiridos é de 3283€.

CARATERIZACAO DO TURISTA QUE VISITOU A MADEIRA NA FESTA DA FLOR
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CONCLUSOES

Cerca de metade dos inquiridos
ja visitou a Madeira
anteriormente (51,2%).

Apenas 35% dos inquiridos
afirmou que a Festa da Flor foi
o principal motivo da viagem e
apenas 16% ndao  tinha
conhecimento prévio do
evento.

89% dos inquiridos assistiu ao

evento.

30% dos inquiridos obtiveram
conhecimento sobre a Festa da

Flor através da Internet.

Cerca de 73,6% dos inquiridos
gastaram entre 500€ e 2.500€
na sua visita a Madeira.

CARATERIZACAO DO EVENTO FESTA DA FLOR

31



CONCLUSOES

Os inquiridos reportam
elevados niveis de satisfacao
com a “experiéncia” — nota de
5,94 numa escala de 1 a 6
(equivalente a uma avaliacdo de
17,4 — muito bom - numa escala
de 0 a 20 valores).

A maioria dos inquiridos
declara-se muito satisfeita com
o Cortejo Alegdrico e atividades
realizadas em geral.

As respostas positivas resultam
de um efeito de contagio,
alojamento e clima excelente e
induzem a optar por uma
apreciagao global excelente do
evento.

Ao nivel da Satisfacdo Global,
54% dos inquiridos consideram
o evento de excelente e 30%
de muito bom, o que nos
revela um nivel de exceléncia
na ordem dos 84%.

NiVEL DE SATISFAGAO DA FESTA DA FLOR
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Imagens do “Turismo da Madeira”


mailto:observatorio.turismo@mail.uma.pt
http://turismo.uma.pt/
https://www.facebook.com/projetoturismouma/
https://www.facebook.com/projetoturismouma/
https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134
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