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FICHA TECNICA

Objetivo

Caracterizar e
identificar a opinido dos
turistas (residentes fora
do arquipélago) que
visitam a Madeira
durante a Festa da Flor,
e medir o seu nivel de
satisfacao.

J ¢ 5o Periodo de Recolha
2 , 6 7 . .
7 /2 12 fase: 7 a 12 de maio 2017
\14 . 22fase: 13 a 19 de maio 2017
# 32 fase: 20 a 23 de maio 2017

\\2’ Periodicidade: Anual

.\

Local de Recolha Amostra
Aeroporto da Madeira 665 inquéritos validos;

," -~ »
Cristiano Ronaldo £ g Margem de erro: 0,05%.
(partidas) e principais ; \Q\( -~

T

hotéis da Madeira

Modo de recolha «-111 I Entidades Responsaveis
Questionarios em papel UNIVERSIDADE da MADEIRA

preenchidos de forma

auténoma pelo inquirido SRET‘

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA
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CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género

Estado Civil

Viavo (a) - 9%
Divorciado (a) . 5%
Casado (a) / Unido de facto _ 75%
Solteiro - 10%

NSNR | 1%

ldade

65 ou mais anos
41%

Idade (média)

61 anos




CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacdes literarias Pais de residéncia
Mestrado/Doutoramento NS/NR NN L7 -
% % 0 0
: 20% TZINS 20%

17%. I

259 | outros




RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
FAMILIAR

Rendimento Médio

€ 3.233.79

3501-5000€ 2501-3500€

Il <500€ M 501-1000€ M 1001-1500€ M 1501-2500€
W 2501-3500€ M 3501-5000€ M 5001-7500€ M >7500€



DURACAOQO DA ESTADIA

Média: 8,05 noites
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GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*

- 2
N y
- 2
N y
I I - 2

B N
N y

*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira
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Caraterizacao do
Evento “Festa da Flor”



VISITAS A MADEIRA

vez 58,3%

Assisténcia a “Festa da

VEZ 4 1’ 2% Flor” em anos anteriores

SIM: 12%
NAO: 32%

NS/NR: 56%

NS/NR:0,5%
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CONHECIMENTO PREVIO DA FESTA DA FLOR




Email e informacao do hotel;

FONTES DE INFORMACAQ

Livros guias de Turismo;
Associacao Académica.




FONTES DE INFORMACAO POR PAIS DE
RESIDENCIA

34%

32%
30%
29%
28%
25%
23% 23%
20%
0,
18% 18%
16%
9%
0,
2% 7%
5% 5% 5% 5% 5%
4% 4% 4% 4%
6 1%
0%

Alemanha Franca outro Portugal

® Familiares, colegas ou amigos M Internet M Ag.Viagens MImprensa BTV ® Outdoor M Feira Turismo
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L‘ FESTA DA FLOR COMO PRINCIPAL MOTIVO DA
VIAGEM




Nivel de
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SATISFACAO DO EVENTO FESTA DA FLOR DA

MADEIRA

sk Kk Kk k kK K
s X K K Kk KK .,

159 0 3 % % &

Outro

Franga

Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

Alemanha

Experiéncia Global

Média: 6,2

5,78

5,46

5,93

6,24

12 visita

Repetente




TAXA DE ASSISTENCIA DOS EVENTOS

Cerimdnia do Muro da Grande Cortejo Alegdrico  ExposicGes e tapetes de Cerimoénia do Muroda  Parada dos carros classicos Concertos Tematicos
Esperanca flores no centro do Funchal Solidariedade

™ Assistiu  ® N3o Assistiu
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52%
29%
10 %
5%
2%
2%

0%

“CONSTRUCAO DO MURO DA ESPERANCA”

Beleza

* Kk Kk h k k ok
* Kk ok k k k
* K ok kK

* % k Kk

* Kk Kk

* K

*

Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

Espontaniedade

50 % (3 () (% (% (k) () (X
30 % (3 (%) () % () (%
12 % (3 () (0 (0 (%

5% () ) (% Ok

2% (% (%) Ok

1% %% (W

0% Y

46 %

31%

13 %

6 %

3%

2%

0%

Organizacao
Xk Kk ok kK
XX KK RK
*x k kK

* x Kk Kk
* ok Kk

* Kk
*

44 %
30 %
18 %
5%
2%
1%

0%

Horario
b 2B & & & &
L I & & &
b 2 & & ¢
* N kK
* Kk K
x *x
*

Divulgacdo / Informacédo

36 %
30 %
17 %
9%
3%
2%

3%

* ok Kk ok kK
* ok ok ok ok ok
* k kK kK

* k kK

* Kk K

* *

*
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“CORTEJO ALEGORICO”

Beleza Criatividade Organizacao Horario Divulgacdo / Informacao

74% ook Rk 67% b Ok b (% Ok Ok (K& 61 % () k) e (%) Ok () Ok 54% (30 (k) (e k) Ok () Ok 49 % () () e (%) Ok Ok (&

20% (e Ok % O (k) Ok 22% (% () O % (k) Ok 23% (% Ok (% () k) Ok 24% (% (k) () k) % (O 22% (30 % Ok (% k) Ok
3% (k) Ok b Ok 7% (3 ) % (% Ok 10% () k) (O ) Ok 13 % (o (k) () (k) (% 13% (3¢ ) Ok (0 Ok
1% (o0 % (X 1% () () (0 Ok 3% Ok (k) (0 Ok 4% (o Ok (% (X 7% (%) e k(%

1% (% Ok 1% (o) k) Ok 1% (% (% Ok 2% (%0 k) (& 5% (%) k) Ok

0% (% K 1% (% W 1% (% W 2% (% K 3% (% (&

1% (& 1% (& 1% (& 1% (& 1% (%

Escaladela?
1: Insatisfeito

7: Totalmente satisfeito 0



“EXPOSICOES E

ST L L L LL
0% (305 %0 % &
1% @03 * % &
ST X L

2% 0%

1% G

2% *

Escaladela?

1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

APE

Organizacao

0% S K K K Kk K K
30% () O Ok Ok Ok
12% (S k) k) Ok Ok

4% (o) k) 0 Ok

1% (e Ok Ok

2% (M &k

1% (kK

ES DE FLORES NO CEN

Horario

b 40 2 b b b 4B ¢
28 % (3) () () () () (O
13% () () () (%) (O

3% () () Ok Ok

2% 0% k) (&

29 () Ok

19K

RO

o

Divulgacdo / Informacao

A% S K K K K K K
26% (d (e Ok Ok Ok (%
15% () k) O (k) Ok

9% () O Ok

a% Ok K

2y (MK

19 (K
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“CERIMONIA DO MURO DA SOLIDARIEDADE”

Beleza

53% () Ok Ok (0 Ok (k) Ok
25 % () k) Ok () O (O
3% () ) Ok (k) Ok

10% () ) (% Ok

2% (%) k) Ok

5% (¢ Ok

2% K

Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

Criatividade

54% (0 ) ) % (0 ) (%
19% (¢ (% (% Ok Ok Ok
8% (% k) % Ok Ok

11% (o) ) (% (K

3% (¢ k) (&

5% (% Ok

0% (%

Organizacao

49% (30 5 b Ok (k) k(&
22% (%) (% Ok Ok (k Ok
8% (% k) ) Ok (O

14.9% (¢ () 0 (%

2% (% k) &

5% (¢

0% (%

Horario

38% () ) (k) (% (% b Ok
38 % (% (%) (k) Ok Ok (%
5% () () ) O (O

11% () () % (%

3% (% k) Ok

5% (% (%

0% (%

Divulgacao / Informacao

43 % (e (ke (% (% (k) Ok
31% (3 () (%) (% (% (O
3% (% (% (0 (k) (%

11% (3 k) (%) Ok

3% (% k) Ok

9% (W (W

0% Y&
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“PARADA DOS CARROS CLASSICOS”

Qualidade Artistica

s54% () ) () e Ok k) Ok
26 % (% ) Ok (kO
11% ) ) (% O Ok

Organizacao

55% (3 (%) (% (% (% (% (K
23% (3 () (3% (% (O Ok
13% (3 (% %) (% Ok

3% (k) O (O Ok 6% () (%) O (%
29 (%) k) Ok 1% (0 O Ok
29 W K 1% () (K

29 K 1% (K

Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

Horario

53% (o) k) (Ot ) e k) Ok
259 (% (e O Ok (kO
14% (% ) k) % Ok

Divulgacao / Informacao

48 % () k) O k) k) Ok Ok
20% () ) % (kO Ok
16 % () O) ) Ok Ok

5% () () Ot Ok 3% () () Ok Ok
29% (%) Ok (& 6% (%) Ok (&
19 ) K 59 (% Ok

0% W 2% K
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CONCERTOS “O SOM DAS FLORES”

N
“7 | CONCERTO
4':

pA FLER

Qualidade Artistica

B 2b b 4b b 4 4h ¢
0% S & K Kk Kk K
2% % ok Kk Kk Kk

0% S K * K

25% (S (W

0% (Y

0% (Y

Escaladela?

1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

Organizacao

67 % (k) (k) () (% Ok (O
0% % Ok Ok O () Ok
0% (% ) Ok Ok Ok

0% () G (%) Ok

339 (W O K

0% W Ok

0% K

Horario

25% () ) Ok Ok Ok Ok (&
259 () k) Ot e (e Ok
25% (% (k) Ot Ok Ok

0% (O ) e Ok

259 (O Ok Ok

0% Ok

0% (K

Divulgacao / Informacao

50 %

0%

25%

0%

25%

0%

0%

* k k Kk k Kk K
* k Kk k k K
* k k Kk &

* k Kk K
* Kk X
* x

*
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| O MELHOR DA FESTA DA FLOR DA MADEIRA

e Grande Cortejo Alegdrico

l e Exposicoes e tapetes de
flores no centro do
Funchal

e Cerimonia do Muro da
Esperanca

Escalade1la6
Nivel 1: Totalmente satisfeito
Nivel 6: Insatisfeito

Cerimodnia do Muro da
Esperanca

Grande Cortejo Alegodrico

Exposicoes e tapetes de
flores no centro do
Funchal

O que menos

O que mais gostou Intermédio gostou
9% 29% 35%
66% 9% 3%
12% 32% 31%

Nota: Avaliacdo apenas aos 234 inquiridos que assistiram em simultaneo aos trés

eventos da 12 fase (4 a 12 maio).
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RECOMENDACAO DO EVENTO FESTA DA FLOR DA MADEIRA

NS/NR
11%

Nao

2%

Sim

87%
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“/l/er foalad as ic[aa/ed, a/eda/e criancas alé

avos, a parl‘icipar no cor’l‘e/'o ez com gue de
29

lornasse ainc/a mats éom’l‘o.

¢¢ /”
/_lgem orgam'zaalo.




L
: 7

— = 5

€6
O corfe/o oL uma experiéncia m

a%ui/o gue vimos antes. Oé Jovens, a L'na/umenl‘ciria e as //oreé

¢
Y cstavam maraui//wéad./

-




CITACOES
| orlfe/'o Ja esla Ja //or /éi 0

evenlo mais éom'lfo a gue /d

assistimos. Oém’gac[a./ ”

€

ostamos muilo. j&w/o éem

orgam'zado e muila /'vu/emfuJe no
99

corlfe/o.




CONCLUSOES

A amostra é
maioritariamente constituida
por inquiridos do sexo
feminino (53%), com idade
média de 61 anos e
habilitagbes literarias que
abrangem a licenciatura
(37%) e o ensino secunddrio
(35%).

O grupo de viagem ¢é
essencialmente constituido
por adultos, em que apenas
2% dos inquiridos viajam
com criancas (0 a 14 anos).

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra
apresenta uma distribuicao
semelhante a verificada nos
estudos realizados pela
Direcao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo
em conta as dormidas), pelo
que 40% da amostra ¢é
constituida por britanicos
(20%) e alemaes (20%).

Em média os inquiridos
registaram uma permanéncia
na Madeira de 8 noites, 54%
dos quais permaneceram 7 a
8 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 3.233,74€ e o
gasto médio por estadia foi
de 2.933,48¢€.

O gasto diario foi de cerca de
364,41€ e de 125,23€ por
pessoa.

CARATERIZACAO DO TURISTA QUE VISITOU A MADEIRA A FESTA DA FLOR




CONCLUSOES

* Mais de metade dos inquiridos

visitou a Madeira pela
primeira vez (58,3%).

Considerando os repetentes,
12% ja tinha assistido ao
evento da Festa da Flor em
anos anteriores.

A recomendagao por
familiares, colegas ou amigos
foi a razao indicada por cerca
de 28% dos inquiridos para
visitar a Madeira na Festa da
Flor.

4/5 dos inquiridos da amostra
afirma que teve conhecimento
prévio da Festa da Flor.

56% dos repetentes
consideram a Festa da Flor
como principal razao de visita
a Madeira;

33% das primeiras Vvisitas
indicam a Festa da Flor como a
principal razao da visita.

Visto que a Festa da Flor tem
a duracdo de 3 semanas, o
evento foi dividido em 3
fases: 4 a 12 de maio a 12
fase; 13 a 19 de maio a 22
fase; e 20 a 23 de maio a 32
fase.

Na 12 fase, 48% assinalou a
Festa da Flor como principal
razao da viagem;

Na 22 fase, 35% assinalou a
Festa da Flor como principal
razao da viagem;

Na 32 fase, 8% assinalou a
Festa da Flor como principal
razao da viagem.

CARATERIZAGCAO DO EVENTO FESTA DA FLOR




CONCLUSOES

* A satisfacdo dos inquiridos

para com o evento Festa da
Flor na sua globalidade
registou uma média de 6,2
(escala de satisfacao de 1 a 7
valores), o que indica uma
nota de 17,7 valores (escala de
0 a 20 valores).

Nao existem diferencas
significativas na satisfacao
entre quem é repetente e
guem visita a Madeira pela
primeira vez.

e Os britanicos sao os mais

satisfeitos com o evento (6,24)
e logo a seguir s3o os
portugueses (6,18).

As exposicOes e tapetes de
flores no centro do Funchal
registaram a maior taxa de
assisténcia (84%).

NIVEL DE SATISFACAO

* Mais de metade dos inquiridos

(72%) declara que assistiu ao
Grande Cortejo Alegoérico no
domingo.

Cerca de 92% dos inquiridos
nao participou em outras
atividades da Festa da Flor.

* 4 em cada 5 dos inquiridos

recomenda a Festa da Flor na
Madeira.
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FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

e Equipa | Tarefas

Catarina Aguiar | Nance Soares | Sara Vieira

Trabalho de campo e insercao de dados.

Catarina Aguiar | Mara Franco | Nance Soares |
Sara Vieira | Sérgio Teixeira

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatério preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e redacao
do relatdrio preliminar.

* Condigoes de utilizacao
Este documento é propriedade do Observatorio do

Turismo da Universidade da Madeira.

Deve ser indicada a fonte do documento sempre que
for mencionada ou reproduzida alguma informacao

do mesmo.

A fonte que deve ser indicada € Observatorio do
Turismo da Universidade da Madeira, em conjunto

com a data da consulta e endere¢o web.
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http://turismo.uma.pt

@ https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens do “Turismo da Madeira” e www.flickr.com
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