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FICHA TECNICA

Objetivo Local de Recolha ~» Amostra
o ] L4
el e \ Caraterizar e Aeroporto da Madeira 723 inquéritos validos
N o identificar a opinido Cristiano Ronaldo (zona

£ Margem de erro: 3,6%
das partidas) e nos ( -~
principais hotéis da

dos turistas (ndo
residentes na regiao)

que visitam a Madeira RAM. ey
durante a Festa da Flor.
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PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Idade Média
Género ldade 62 anos

4%

65 ou mais
45%

45a54
15%

Estado Civil

Vidvo(a) 6%
Divorciado(a) 4%
Casado(a) / Unido de facto 76% 55a64
30%
Soleiro 12%
NSNR 3%



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacoes Literarias

NSNR

Mestrado / 9%
0

Doutoramento
12%

Basico
8%

Licenciatura
38%

Secundario
33%

Pais de Residéncia

23% == = 27% =

Reino Unido Alemanha
14%0 B  12%
Franca Portugal
4% 4% e
Austria Finlandia

16% Outros




SITUACAO PROFISSIONAL

Outro 3%
Reformado 49%
Desempregado 1%
Estudante 1%
Trabalhador por conta prépria 10%
Trabalhador por conta de outrem 33%

NSNR 2%




RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
FAMILIAR

Rendimento Médio

3.566,97 €

1001-1500€, 11%

501-1000€, 6%
1501-2500€, 22% 3501-5000€, 21% 2501-3500€, 21% _

m <500€ 501-1000€ 1001-1500€  1501-2500€
2501-3500€ © 3501-5000€ = 5001-7500€ ®m >7500€



21%

1 a 6 noites

DURACAO DA ESTADIA

55%

7 a 8 noites

12%

9 a 13 noites

Média
8 noites

9%

3%

14 a 15 noites Mais de 16 noites




CONSTITUICAO DO GRUPO DE VISITANTES

Média

Quem acompanhou o inquirido nesta viagem?
2,6 pessoas

YN

Ly

Conjuge/Companheiro(a) Amigos Familiares Criancas Sozinho




GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*

30%

2.665,08 €/estadia

25%

333,08 €/dia

12% 12%
10%

5%
4%

% 126,21 €/pessoa

<500€ 501€ - 1000€ 1001€ - 1500€ 1501€ - 2500€ 2501€ - 3500€ 3501€ - 5000€ 5001€ - 7500€ > 7500€

*Inclui viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autonoma da Madeira
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VISITAS A MADEIRA

VEZ (5 %

Visita a Madeira em igual
+1 " VEZ % © periodo do evento*:

D wd 0
SIM: 28 %,
NAO/NSNR: 72 %,

*Nota: O processo de calculo foi elaborado contando apenas com os inquiridos que visitaram a 13
Madeira mais do que uma vez.




CONHECIMENTO PREVIO DA FESTA DA FLOR NA
MADEIRA

81 %

Portugueses: 97%

19 %

Portugueses: 3%

Britanicos: 83% Britanicos: 17%

Alemaes: 80% Alemaes: 20%
Outros: 78% Outros: 22%

Franceses: 73% Franceses: 27%
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FONTES DE INFORMACAO ACERCA DO EVENTO

Visitas anteriores
Guia de Viagem
Brochuras/panfletos
Guia turistico

outro. [ 12 | Hotel

Feira de Turismo . 1%

Publicidade em Outdoor . 1%

Televisio [ 1
Artigo na Imprensa (revistas, jornais, etc.) _ 7%
Agéncias de viagens _ 21%
Internet (redes sociais, webpages, etc.) _ 35%

Famiares, olegas ou amigos [N 0%

15
Nota: O processo de célculo foi elaborado contando apenas com os inquiridos que afirmam ter conhecimento prévio do evento



FONTES DE INFORMAGAO POR PAIS DE
RESIDENCIA

34% 36%
(]
o 33%
32%
30%
28%
26% ., 26%
25% 24%
19% 19%
0 17%
16% 15% 15%
12% 13%
8% 8%
6% o
4% >% >%
2% 3% 2%
1% 1% I 1% 19 1% 1% 27 ° 1%
0, 0, 0, (]
0% 0% 0% - - u ]
Alemanha Franca Outro Portugal Uk
m Familiares, colegas ou amigos Internet (redes sociais, webpages, etc.) Agéncias de viagens
Artigo na Imprensa (revistas, jornais, etc.) Televisao B Publicidade em Outdoor
Feira de Turismo B Outro
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MOTIVACAO

Festa da Flor

>

&

Viagem

Visita a

fam|I|ares/

amigos
2%

Negdcios Outro
1%

NSNR
2%

Al

Férias/Lazer
92%
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SATISFACAO GLOBAL

s15% 30 0 0 0 R &
@ N T I
11% . .... Portugal

Outro

1 . : Insatisfeito
Franca

7 . : Totalmente satisfeito

Alemanha

Experiéncia Global

Média: 6,2

I 6,3
T a4
I 6,2
I e,3
D |

12 vez

+1 vez



TAXA DE PRESENCA NOS SUB-EVENTOS

4.9

Cerimédnia do Muro Grande Cortejo ExposicOes e tapetes Cerimdnia do Muro Madeira Auto Parade Concertos Tematicos
da Esperanca Alegérico de flores no centro do  da Solidariedade - Parada de Carros
Funchal Histéricos

M Assistiu ™ N3o Assistiu

20



SUB-EVENTO: “CERIMONIA DO MURO DA

Beleza

52% () k) (% () O (k) (O
25% (3 () (% (k) (% Ok
6% () G (k) k) O

3% (0 G Ok Ok

19% (e Ok Ok

a% 0Kk

9% (W

1 (¥ : Insatisfeito

7 (% : Totalmente satisfeito

41% () ) (k) e Ok (k) (O
34% (S (k) k) k) k) Ok

6%

3%

2%

6%

8%

Criatividade

* Kk K ok k
* k Kk X
* Kk Kk

* &

*

Organizacao

45% () k) (k) k) (k) (k) Ok 38% () O
30% (W (W

26% () (k) (k) Ok k) Ok
11% k) e Ok (e &

5%

0%

6%

8%

* k Kk X
* Kk Kk
* &

*

11%

6%

2%

6%

6%

* K
* K
* K
* K

*

Horario

* ok k Kk X
* K kK
* ok K

* K

*

Divulgacao / Informacao

36% (k) (k) () ) (k) (k) (O
33% () (%) (% () (% (&
6% () Gk O Ok Ok

6% )k (% Ok

59 (O k) Ok

s% (K

9% (W
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SUB-EVENTO: “GRANDE CORTEJO ALEGORICO”

Beleza Organizacao Horario Divulgacdo / Informacao

69% () Ot e O Ok Ok O s7% () e O e (O e 0 so% (e () Ot O e Ok Ok 4% (0 ) O e O Ok (O
18% () ) e () Ok O 22% () () ) e (k) O 25% () () (e e () O 27% () k) (e k) k) (O

6% (% Ok (% Ok (& 10% () (k) () (%) Ok 12% () () (e (% Ok 13% () (k) (%) (%) (O
1%**** 3%**** 5%**** 5%****
0% (0K (KX 19 (0% (K 2% (0 (% s 0k (K

2 (0K 3 (%0 0k e (R K s (00K

4%* 4%* 3%* 3%*

1 (¥ : Insatisfeito

7 (& : Totalmente satisfeito 22




SUB-EVENTO: “EXPOSICOES E TAPETES DE FLORES

INO CENTRO DO FUNCHAL" :

Qualidade Artistica Organizacao Hordrio Divulgacdo / Informacao

s0% (W) Ot e O Ok Ok O 20% () (e O e (O e e 29% (e () e O e e Ok 33% (0 () O e O Ok (O
26% (0 ) e (O Ok (O 28% () e ) e () Ok 28% () k) (Ot e k) Ok 23% () ) () (% ) Ok

14% (0 (%) (%) (%) (O 143% (%) () () (%) Ok 13% () () (e (% Ok 17% (0 (k) (%) (%) (O
4%**** 4%**** 4%**** 11%****
19 (0 %) (% 2% (0 (% 2% (0 (% s% (% %) (%

1 (K 2% (0 (K 2% (0K 2% (K

3%* 2%* 2%* 3%*

1 (¥ : Insatisfeito

7 (& : Totalmente satisfeito 23




SUB-EVENTO: “CERIMONIA DO MURO DA
SOLIDARIEDADE”

Beleza

64% () k) (% () ) (% (O
24% (3 () () (k) (e Ok
0% () G (k) ) Ok

0% (G Ok Ok

2% O k) Ok

a% 0Kk

4% (K

1 (¥ : Insatisfeito

7 (% : Totalmente satisfeito

63% (J) () (%) (k) () () Ok
21% () (k) (% k(% Ok

4%
0%
1%
1%

4%

Criatividade

* Kk K ok k
* k Kk X
* Kk Kk

* &

*

42% (o) () (o) O (ke (e () 45% (3 () (e () () () (O
42% () (ke (k) (k) k) Ok
4%
0%
1%
1%

4%

Organizacao

* Kk K ok k
* k Kk X
* Kk Kk

* &

*

32% (o) k) k) O Ok (K
5%
5%
5%
0%

9%

O O

Horario

* Kk K ok Kk
* kX Kk k
* ok K

* &

*

Divulgacao / Informacao

44% () ) (% () Ok k(&
20% (k) k) () (k) (k) (%
8% () k) Ok Ok Ok

2% (0 G Ok Ok
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SUB-EVENTO: “MADEIRA AUTO PARADE — PARADA
DE CARROS HISTORICOS”

|

Qualidade Artistica Organizacao Hordrio Divulgacdo / Informacao

s51% () Ot e O Ok Ok O 46% () e Ot e Ok e e 27% (e () e O e e O 36% (0 k) O e (O (k) (O
23% () ) e (O Ok (O 30% ) e ) e (k) Ok 29% () ) (Ot e k) Ok 20% () k) (Ot ) e (O

10% (30 (%) (%) (%) (O 13% () () () (%) Ok 1% () () (e (% Ok 13% () (k) (%) (%) (O
5%**** 7%**** 7%**** 12%****
g% (0% (K 19 (0% (K s (0% (K 3% (%0 %) (%

1 (K 0% (K o% (K 3% (0O

1%* 3%* 3%* 5%*

1 (¥ : Insatisfeito

7 (& : Totalmente satisfeito 25




SUB-EVENTO: “CONCERTOS TEMATICOS”

» B O O
‘ 4

Qualidade Artistica Organizacao Hordrio Divulgacdo / Informacao

s0% (W) Ot e O Ok Ok O s7% () (e O e (O (e e 20% (e () e O e Ok Ok 41% (0 k) O e (O Ok (O
10% () ) e ) Ok O 14% () (%) () e Ok 13% (%) ) e e k) Ok 6% () k) Ot Ok v Ok

19% (30 (%) (%) (%) (O 143% (%) () () (%) Ok 13% () () (e (% Ok 20% (30 () (% k(&
6%**** 7%**** 20%**** 6%****
6% (K (K 7% %0k (% 7% (%) (% 6% (%) (K%

0% (K 0% (K o% (K 0% (K

O%* O%* 7%* 12%*

1 (¥ : Insatisfeito

7 (& : Totalmente satisfeito 26




PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

Sim NSNR
7% 15%

| *
pav l\\ G0 da flor 1




O MELRHOR DA FESTA DA FLOR NA MADEIRA

82% 11% 4%

Nota: O processo de célculo foi elaborado apenas aos inquiridos que afirmam ter assistido a dois ou mais eventos, de modo a existir um termo de comparagdo entre os mesmos




RECOMENDARIA A FESTA DA FLOR NA MADEIRA?

NSNR

Nao
4%

Sim
83%

29



SATISFACAO DA ESTADIA NA MADEIRA

Experiéncia Global

559 (%) Ok (k) (k) (k) Ok o

Média: 6,3
ek Kk kKK
s K K K K K 3

Portugal 6,5
Outro 6,5
1 (¥ : Insatisfeito 6;4 +1 vez
Franga 6,2

7 (& : Totalmente satisfeito

Alemanha 6,1




SUGESTOES

d) § ¢

Disponibilizar
|nf0tjmag(?e~s sobre a A forrpagao do c?rtejo . Lugares reservados a Quiosque no centro
disposicdo das poderia estar mais bem A musica dos carros ; .
. , . fotégrafos de maneira do Funchal para
bancadas. Houve organizada de forma a alegdricos estava o N :
. . . a que nao se metam a comprar os bilhetes
dificuldades em reduzir o tempo de demasiado alta. iy .
: frente do publico. para o cortejo.
encontrar os respetivos espera.
lugares.

31



“Ja tlnha ouwdo dizer que era um evento mwto lindo, mas foi mais do que

esperava!” -PT
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“Illha mu:to Imda e encantadora/ Vou recomendar aos meus amigos.” UK
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“Fantastico!! Superou as expectativas!” -UK

“Gostamos dos eventos a que assistimos!
Coloridos e divertidos.” -UK

“Muitos Parabéns! Festival Fantastico!” -UK




- - ' A
“Vamos embora encantados com a vossa ilha! Dizem que a Madeira é um
jardim e e verdade!” -PT
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~";i‘ -
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“O esforco colocado nas flores, no vestudrio e na organizacéo merece
crédito a toda a gente envolvida. Muito Obrigada! Nos gostamos muito!”
-UK
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CONCLUSOES

A amostra é composta por 47% de
individuos do sexo feminino e 53%
do sexo masculino, com idade
média de 62 anos e habilitacdes
literarias gue abrangem a
licenciatura (38%) e o ensino
secundario (33%).

Nesta viagem, 66% dos inquiridos
foram acompanhados pelo
cOnjuge/companheiro(a), 14% dos
inquiridos viajaram com amigos e
4% viajaram sozinhos.

9% da amostra viajou com
familiares (pai, mae, irmao(a),
tio(a) ) e 7% foi acompanhado por
criancas. A média por grupo foi de
2,6 pessoas.

Relatvamente ao pais de
residéncia, a amostra apresenta
uma distribuicdo semelhante a
verificada nas estatisticas
realizadas pela Diregao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo em
conta as dormidas), pelo que a
amostra €&  maioritariamente
constituida por alemaes (27%),
ingleses (23%), franceses (14%) e
portugueses (12%).

Os inquiridos registaram uma
estadia média na Madeira de 8
noites, 55%  dos  quais
permaneceram 7 a 8 noites.

49% dos individuos que compdem
a amostra sdo reformados e 33%
sao trabalhadores por conta de
outrem.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 3.56697 € e o
gasto médio por estadia foi de
2.665,08€.

O gasto didrio foi de cerca de
333,08€ e de 126,21€ por pessoa.



CONCLUSOES

« Mais de metade dos inquiridos * Cercade 4 em cada 5 dos inquiridos
visitou a Madeira pela primeira vez da amostra afirmam que tiveram * 35% da amostra indicou a Festa da
(65%). conhecimento prévio da Festa da Flor como principal motivacdo da
+ Considerando 0 repetentes, 28% Flor na Madeira. sua visita a Madeira.
da amostra j tinha assistido & Festa * A Internet foi a principal fonte de * 92% dos inquiridos apontaram
da Flor na Madeira. informagdo da Festa da Flor, através “Férias/Lazer” como principal
da qual cerca de 35% dos inquiridos motivo da viagem.

tomaram conhecimento.



CONCLUSOES

* Quanto a satisfacdo dos inquiridos
relativamente a Festa da Flor
registou-se, na sua globalidade, uma
média de 6,2 valores (numa escala 1
a 7), o que equivale a uma nota de
17,8 valores (numa escalade 0a 20).

Nao se observou diferencas
significativas na satisfacdo global
entre quem é repetente e quem
visita @ Madeira pela primeira vez
(6,3 € 6,2 respetivamente).

Aferiu-se ainda gque os portugueses
sao os mais satisfeitos com este
evento (6,4), seguindose os
franceses e os ingleses (ambos 6,3).

83% dos individuos afirmam ter
visto as exposicdes e tapetes de
flores no centro do Funchal,
contribuindo assim para a maior
taxa de assisténcia.

* Ja o0 Grande Cortejo Alegérico foi

assistido por cerca de 72% da
amostra e revelou ser o ponto alto
da Festa da Flor, nomeado por 82%
dos inquiridos que assistimm a 2 ou
mais eventos.

Cerca de 1 em cada 10 individuos
gue compdem a amostra assistiram
a Cerimonia do Muro da Esperanca
e a Madeira Auto Parade.

e J& a Cerimbénia do Muro da

Solidariedade e os Concertos
Teméticos foram os eventos menos
assistidos, em que apenas 4% e 2%
dos inquiridos marcaram presenca.

8 em cada 10 dos inquiridos
recomendam a Festa da Flor.

A satisfacdo geral com a estadia na
Madeira registou uma média de 6,3
(numa escala 1a7), o que equivale a
18,1 (numa escala de 0 a 20), sendo
os portugueses e as outras
nacionalidades os mais satisfeitos
(6,5).
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EQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

Catarina Aguiar | Nance Soares | Sara
Vieira
Trabalho de campo e insercao de dados.

Catarina Aguiar | Mara Franco | Nance
Soares | Sara Vieira | Sérgio Teixeira

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatério preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatério preliminar.

Este documento €& propriedade do
Observatorio do Turismo da Universidade da
Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao deste documento, deve
ser indicada a fonte - Observatdorio de
Turismo da Universidade da Madeira - a data
da consulta e o endereco web
turismo.uma.pt.



http://turismo.uma.pt/

A111 I .
UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO TURISMO
OT-UMa

Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros
9000-082 Funchal

observatorio.turismo@mail.uma.pt

http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das paginas do Facebook @visitmadeiraofficial; @acontecenamadeira. Obrigado!
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https://www.facebook.com/projetoturismouma/

