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Observatorio do Turismo da Universidade da
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Deve ser indicada a fonte do documento
sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao do mesmo.
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de Turismo da Universidade da Madeira, em
conjunto com a data da consulta e endereco
web.
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FICHA TECNICA
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Objetivo
Caraterizar e
identificar a opinido
dos turistas (ndo

Local de Recolha
Aeroporto da Madeira
(partidas) e na Praca do
Povo “Wine Village”

Amostra

Tamanho da amostra
inferior a 385 (ler
resultados apenas a

residentes na regiao)
gue visitam a Madeira
durante a Festa do
Vinho, e medir o seu
nivel de satisfacao.

Periodo de Recolha

28 de agostoa 11 de
setembro (aprox.) 2016
Periodicidade: anual

titulo indicativo)

““11 . Entidades Responsaveis
Questionarios em papel UNIVERSIDADE da MADEIRA

Modo de recolha

preenchidos de forma
autéonoma pelo inquirido

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA
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Turistas Entrevistados F <



CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género
46,0 % 51,7 %
Q@
LD \/
2,3%

NR- N3o Responde

|dade

15 - 24 anos
>= 65 anos 0% 25-34 anos

20% 18%
35-44 anos
8%
45 - 54 anos

26%

55-64 anos
28%

Idade (média): 52,2 anos




L‘C,A\R,A\TERIZ,A\(;AO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacoes literarias Pais de residéncia

17% ..
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CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Rendimento mensal liquido do agregado familiar Rendimento Médio por
Nacionalidade

1836 € w4179 N
B 501€ a 1000€
Superior a 7500€, 8% | 2501€ a 3500€, 7% L EFIUULERNLIS . 'A L‘

1501€ a 2500€
B 2501€ a 3500€
W 3501€ a 5000€ = d
5001€ a 7500€ . = 4 n *
3501€ a 5000€, 7%
W Superior a 7500€

W NS/NR

1001€ a 1500%€, 4%

4.821 € | Outros

NS/NR, 59% 501€ a 1000€, 3%

Rendimento médio: 4.191€

n.d — Dados nao obtidos



Caraterizacao do Evento
“Festa do Vinho”




PRESENCA NO EVENTO FESTA DO VINHO

Repetentes

Conhecimento
prévio do evento

Principal
motivo da
viagem:
assistir ao
evento



TAXA DE ASSISTENCIA DAS ATIVIDADES

Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos _ 33,3% NAO ASSISTENCIA AS

ATIVIDADES

27,6%




Nivel de
Satisfacao




SATISFACAO COM O EVENTO FESTA DO VINHO

55% () Ok % Ok Ok

Escalade1la6

Experiéncia Global 24% (¢ Ok (k Ok (X 1: Nada satisfeito

15% (S (% (%) Ok

6: Muito satisfeito




SATISFACAO COM O CORTEJO HISTORICO

oge
<o e

Organizacao

Beleza Criatividade
77% (% Gk k) k) k) Ok e 56% (R (% Ok Ok (k) Ok
9% () (k) (% Ok 5% % X % X K 25% () (% (%) (%) (O
14% 3 90 % =~ O00a 19% ) 3% &

D

Divulgacdo / Informacdo sobre o evento

Horario
63% 0 30 G o b Ok 50 (0 3% % % (% Ok
Escalade1a6 19% * % ¥ ¥ % 5% * % % & X

1: Nada satisfeito

6: Muito satisfeito 13% Ok ) Ok Ok 17% (k) % Ok Ok




SATISFACAO COM A SEMANA EUROPEIA DO FOLCLORE

& ®

Horario Qualidade artistica Divulgacdo / Informac3do sobre o evento

* % ok Kk K K

Organizacao

70% 0G0 G R 3% G GoGe kb s3% Ok Gk k& so%
11% (%) Ok O (O Ok 11% () O ) Ok Ok 6% () Gk Gk O Ok 150 () %) Ok (% (%

4% (0 ) 16% () (% Ok Ok 6% (0 G b & 20% () k) Ok Ok

Escalade 1 a 6 | 1: Nada satisfeito | 6: Muito satisfeito




SATISFACAO COM AS EXPOSICOES E ANIMACAO NO FUNCHAL

& ®

Organizacdo Horario Qualidade artistica Divulgacdo / Informac3o sobre o evento
7% RBPRERR 15 REBBRHR 3 RBPERGG 2 F GGG KK
29% (% (k) k) k) Ok 34% () (e Ok Ok (& 23% () ) ) ) & 229, (W R % (K

18% () ) ) 14% () (% Ok Ok 15% S G ) 5k 22% () Ok O Ok

Escalade 1 a 6 | 1: Nada satisfeito | 6: Muito satisfeito




SATISFACAO COM A VINDIMA NO ESTREITO

Taxa de Assisténcia

Assistiu
33%

Nao Assistiu
67%

e 2/3 da amostra declara ndo ter assistido ao evento;
* Dos que declaram ter assistido ao evento (33%) nao
emitiram qualquer apreciacdo sobre o mesmo.




IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS CRITICAS NA

DETERMINACAO DO GRAU DE SATISFACAO

Varidveis iniciais
Idade
Rendimento
Educacao
Nacionalidade
Género
Familiares, amigos recomendaram
Viu informacdo na internet
Viu informacdo na agéncia de viagens
Leu um artigo na imprensa

Televisao
Viu publicidade

De outra forma
Atividades extras
Primeira Razdo Visita
Conhecimento Prévio
Assisténcia Prévia
Primeira Visita

Gasto Total

Categoria
Ordinal
Numérico
Ordinal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal
Nominal

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Numeérico

Variaveis
Habilitacdes Académicas

Qualidade artistica das Exposi¢cdes e Animacgao
no Funchal

Compra de Garrafa de Vinho Madeira

Participacao em Atividades relacionadas com
Festa do Vinho

Importancia

0,156

0,506

0,159

0,180

Beta

0,212

0,528

0,197

0,458

F

4,981

11,027

4,203

5,403

Sig.

0,001

0,000

0,044

0,023



SUGESTOES

.
Disponibilizacao
do programa
com o horario
dos eventos

A divulgacao
para os
turistas deve
ser melhorada

O Jardim
Municipal
precisa de
maiores
cuidados

O evento
deveria estar
concentrado
num so local

-y .

4

Maior atencao aos
sem-abrigo que;‘s’é |
encontram a do'r‘mi'r

na rua prin;;;bp,él
(Avenida Arriaga),

pois pode prejudicar

oturismo g

§ " ;,:‘.,..
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CITACOES



Conclusoes



CONCLUSOES

Amostra maioritariamente .
constituida por individuos
com idade compreendida
entre 45 e 64 anos (54%);

Idade média de 52,2 anos.

Amostra constituida
maioritariamente por
britanicos (54%);

O rendimento mensal
liguido do agregado familiar
€ em média 4.191€.

e Amostra com um nivel de
qgualificacdao elevado: 71%
com licenciatura ou mais.

Caraterizacao do turista que visitou a madeira nas Festas do Vinho
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CONCLUSOES

Cerca de 1 em cada 3
respostas teve conhecimento
prévio da Festa do Vinho;

No entanto, apenas cerca de
1 em 20 refere viajar de
propdsito para a regiao
devido a Festa do Vinho.

Cerca de 1 em cada 4
inquiridos ndo tera assistido a
nenhum dos eventos
assinalados;

A maioria dos inquiridos
reporta ter assistido a apenas
um evento.

As atividades e animagao
centrada no Funchal surgem
como a atividade mais
relevante e a Festa das
Vindimas em Camara de
Lobos a menos mencionada.

Caraterizacao do evento Festas do Vinho
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CONCLUSOES

A  maioria dos inquirido
reporta um nivel de satisfacao
muito elevado com o evento,
cerca de 18,6 numa escala de
1a20;

A maioria dos inquiridos, 55%
mais concretamente,
declaram-se muito satisfeitos
com a Festa do Vinho.

Menos de 1 em cada 4
inquiridos manifesta
descontentamento com as
atividades e eventos
subjacentes a Festa do Vinho;
O indicador de satisfacao
segue a linha de tendéncia
identificada em
festas/festivais anteriores.

A qualidade artistica e a
beleza dos eventos surgem
como os atributos/aspetos
mais importantes;

A questdo da divulgacao e
informagao surge como o
aspeto menos satisfatorio.

Nivel de Satisfacao

Nao se detetam diferencas de
maior em temos de satisfacao
no que se refere a questdes
de género, idade, rendimento
ou habilitag¢des;

Os fatores habilitagdes
académicas, a participacao
noutras atividades, o
dispéndio de dinheiro com
Vinho Madeira e a qualidade
artistica das exposicbes e
animacgao no Funchal emerge
como 0s fatores
determinantes da satisfagao.
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