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\_‘FICHA TECNICA

Objetivo

Caraterizar e
identificar a opinido
dos turistas (ndo
residentes na regiao)
gue visitam a Madeira

Local de Recolha
Aeroporto da Madeira
Cristiano Ronaldo (zona
das partidas) e nos
principais hotéis da
RAM.

Amostra
337 inquéritos validos
Margem de erro: 5,34%

durante a Festa do
Vinho, e medir o seu
nivel de satisfacao.

,0"7 4 5\\7 Periodo de Recolha Modo de recolha Entidades Responsaveis
,, N ::. . ’ .
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7)’& /273\ 27 de agosto a 11 de Questlor?arlos em papel _@
J0 ’ -~ setembro (aprox.) 2017 preenchidos de forma ‘ o Secretaria Regional
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PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

B

Viavo (a)

Divorciado (a)

Casado (a)/ Unido de facto

Solteiro

NS/NR

Idade Média

Género ldade

54,2 anos
0 NS/NR 15 a 24 anos
) (0] 1% 3%
65 ou mais anos
23% 25a34
anos
Estado Civil
35 a 44 anos
B 2% 11%
0
B 2%
N 74%
B 6% 45 a 54 anos
55 a 64 anos 20%
I 29% 30%



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacoes Literarias

NS/NR
Mestrado/Doutoramento
16%

Basico
7%

Secundario
27%

Licenciatura
43%

Pais de Residéncia

28% == = 19% =

Reino Unido Alemanha
15%Q B 10%

Franca Portugal

] T

6% ﬁ— 3% Fr—Tmm

Espanha Finlandia

1 9% Outros




RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO

FAMILIAR
Rendimento Médio
T 3.560,60 £

501-1000¢;
7%
2501-3500€; 23% 3501-5000€; 21% <500€;2%
m <500€ 501-1000€ ™ 1001-1500€ = 1501-2500€

2501-3500€ = 3501-5000€ ® 5001-7500€ = >7500€



DURACAO DA ESTADIA

Media: 8,5 noites

46%
21%
17%
11%
I "

1 a 6 noites 7 a 8 noites 9 a 13 noites 14 a 15 noites Mais de 17 noites




| CONSTITUICAO DO GRUPO DE VISITANTES

Quem acompanhou o inquirido nesta viagem?
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it

Conjuge/Companheiro(a) Criancas Grupo Sozinho
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GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*

2.537,59 €/estadia

298,65 €/dia
. I I i 108,30 €/pessoa

<500€ 501€ - 1000€ 1001€ - 1500€ 1501€ - 2500€ 2501€ - 3500€ 3501€ - 5000€ 5001€ - 7500€ > 7500€

*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira 10






VISITAS A MADEIRA

igual

Madeira em
do do evento

perio

Visita a

SIM

~

NAO

63 %
37 % <
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CONHECIMENTO PREVIO DA FESTA DO VINHO NA
MADEIRA

4 5 O 4 ' vii‘\{jfl“.‘l)"\‘ A ’ . = 0
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Portugueses: 60 % Portugueses: 40 %

Britanicos: 56 % Britanicos: 44 %

Alemaes: 42 % Alemaes: 58 %

Franceses: 37 % oo Franceses: 63 %
o S Gyt ;a' z e acontecé

MARGLE

Outros: 35 % | Outros: 65 %
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FONTES DE INFORMACAO ACERCA DO EVENTO

\
e Website do Hotel
outro [ 20% .

Visita Prévia

Operadores Turisticos
Livro de Viagem

Feira de Turismo - 2%

Publicidade em Outdoor

TV

Artigos na Imprensa

Agéncia de viagens

Internet

Familiares, colegas ou amigos
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FONTES DE INFORMACAO POR PAIS DE
RESIDENCIA

30%

26%

23%

Alemanha

B Familiares, colegas ou amigos

19% 20% 20% 20% 20% 21%
16% 16%16% 15%
14%
11% 11%
10% 10% 10% ° 9%
8% 8%
0, 0,
o% % 5% 6%
4% 4%
3% 3% 2% 2%
0% 0%0% 0% . .

34%

24% 24% 24%

Franga Outro Portugal

Internet M Agéncia de viagens M Artigos na Imprensa =~ TV ~ Publicidade em Outdoor M Feira de Turismo M Qutro
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EVENTO COMO PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM
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Nivel de
Satisfacao




SATISFACAO GLOBAL

Experiéncia Global
Média: 5,6
Uk . 5,9
Portugal [N 56
Outro NG 5/

Franca NI s 4

7 M : Totalmente satisfeito Alemanha G 55
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12 vez

+1 vez




TAXA DE PRESENGCA NOS SUB-EVENTOS

48%

72%

81%

90%

Cortejo Histodrico Semana Europeia de Folclore Vindima ao Vivo no Estreito de Exposi¢cdes e Animacdao no
Camara de Lobos Centro do Funchal
W Assistiu N3o Assistiu

19%

i Cacontecs 19
MAPEIFA
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SUB-EVENTO: “CORTEJO HISTORICO”

< S 233223 %

Criatividade Organizacgao

Beleza
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|SUB—EVENTO: “SEMANA EUROPEIA DO FOLCLORE”
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SUB-EVENTO: “VINDIMA AO VIVO NO ESTREITO DE

/\
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g 38% Cortejo Historico

31% Exposicdes e Animacao no Centro do Funchal

20% Semana Europeia de Folclore

11% Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos
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Sim
62%

RECOMENDARIA A FESTA DO VINHO

NS/NR
30%

?
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SUGESTOES

Melhorar a
divulgacao sobre os
detalhes dos
eventos a decorrer,
nos varios idiomas.

O hordrio de
funcionamento do
Wine Village deveria
ser mais extenso.

{)

Melhorar a
distribuicao da
musica durante o
Cortejo Historico.

e

Disponibilizar mais
mesas e cadeiras,
assim como casas
de banho no Wine
Village.
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“Foi bastante interessante ver como séo as vindimas aqui na

Madeira! Aprendemos muito sobre o vinho aqui. Provamos

varios vinhos e agora temos uma melhor nogéo das castas.
Voltaremos no proximo ano!” -UK
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“O Vinho Madeira é muito bom!“-FR =
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“Foi tudo muito bom!“ -IT
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“Para o ano estamos ca Ahe=yn - “Melhores feérias de
outra vez!” -PT sempre!” -UK
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CONCLUSOES

A amostra encontra-se igualmente
distribuida por individuos do sexo
masculino e feminino, com idade
média de 54 anos e habilitagdes
literarias gue abrangem a
licenciatura (43%) e o ensino
secundario (27%).

Nesta viagem, 69% dos inquiridos
foram acompanhados pelo
conjuge/companheiro(a), 13% por
um grupo, 10% por criangas e 9%
dos inquiridos viajaram sozinhos.

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra apresenta
uma distribuicdo semelhante a
verificada nas estatisticas
realizadas pela Direcao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo em
conta as dormidas), pelo que a
amostra €&  maioritariamente
constituida por britanicos (28%),
alemaes (19%) e franceses (15%).

Em média os inquiridos registaram
uma permanéncia na Madeira de
85 noites, 46% dos quais
permaneceram 7 a 8 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 3.560,60€ e o gasto
médio por estadia foi de
2.542,20¢€.

O gasto didrio foi de cerca de
299,19€ e de 108,30€ por pessoa.



CONCLUSOES

Carateriza¢dao do evento

e Mais de metade dos inquiridos * Cercade 2 em cada 5 dos inquiridos
visitou a Madeira pela primeira vez da amostra afirma que teve
(63%). conhecimento prévio da Festa do

Vinho.

* 3% da amostra indicaram a Festa do
Vinho como principal motivagao da
sua visita a Madeira.

* Considerando os repetentes, apenas
41% ja tinha assistido ao evento da A Internet foi a principal fonte de

Festa do Vinho em anos anteriores. informagdo da Festa do Vinho,
através da qual cerca de 28% dos

inquiridos tomaram conhecimento.

* AFesta do Vinho revelou ser apenas
um complemento a escolha da
regiao como destino de férias.




CONCLUSOES

Nivel de Satisfacao

e Quanto a satisfacdo dos inquiridos
para o evento da Festa do Vinho,
registou-se, na sua globalidade, uma
média de 5,6 valores (numa escala 1
a 7), o que equivale a uma nota de
16 valores (numa escala de 0 a 20).

Nao se observou diferencas
significativas na satisfacdo global
entre quem é repetente e quem
visita a Madeira pela primeira vez
(5,8 5,5 respetivamente).

* Aferiu-se ainda que os ingleses sdo

0s mais satisfeitos com este evento
(5,94), seguindo-se os portugueses
(5,62), e os alemaes (5,45).

Mais de metade dos inquiridos
afirmam ter visto as ExposicOes e
Animacao no Centro do Funchal
(52%).

Mais de um quarto dos inquiridos
(28%) declara que assistiu ao Cortejo
Historico e 19% assistiu @ Semana
Europeia de Folclore.

* A questao do acesso as informagdes

e detalhes sobre todas as atividades
do evento surge como o aspeto
mais solicitado pelos turistas.

3 em cada 5 dos inquiridos
recomenda a Festa do Vinho na
Madeira.




FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas

Catarina Aguiar | Nance Soares | Sara
Vieira

Trabalho de campo e insercao de dados.

Catarina Aguiar | Mara Franco | Nance
Soares | Sara Vieira | Sérgio Teixeira

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatério preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatério preliminar.

* Condigoes de utilizacao

Este documento €& propriedade do
Observatorio do Turismo da Universidade da
Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao deste documento, deve
ser indicada a fonte - Observatdorio de
Turismo da Universidade da Madeira - a data
da consulta e o endereco web
turismo.uma.pt.
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http://turismo.uma.pt/
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Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros
9000-082 Funchal

observatorio.turismo@mail.uma.pt

http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das paginas do Facebook @visitmadeiraofficial e @acontecenamadeira. Obrigado!
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