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FICHA TECNICA

Objetivo

Caraterizar e identificar a
opiniao dos turistas
(residentes fora do
arquipélago) que visitam a
Madeira durante as Festas
de Natal e Fim do Ano, e
medir o seu nivel de

Ambito Geografico ~» Amostra
Aeroporto da Madeira f / 465 inquéritos validos
4

Cristiano Ronaldo Margem de erro: 5%
(partidas) e principais ; \{\( -

hotéis da Madeira
T

satisfacao.
,0‘? g 5\\7 Periodo de Recolha Modo de recolha .. Entidades Responsaveis
z> 77 /2\ % 1 dezembro 2016 a 8 janeiro Questionarios em papel UNIVERSIDADE da MADEIRA

preenchidos de forma

autonoma pelo inquirido SRET‘

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

78 S 13 2017 (aprox.)
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Caraterizacao dos
Turistas Entrevistados




CARATERIZACAO DO TURISTA ENTREVISTADO

Estado Civil Género Idade

o o)
Viavo (a) [ 8,3% 48 /0 2 A)
Divorciado (a) [l 10,9% Q
L]

Casado (a) / Unido de facto || NG 58,3%

Solteiro | 20,7%

22,5%

NSNR | 1%

Idade (média)

53,72 anos




|CARATERIZACAO DO TURISTA ENTREVISTADO

Habilitacoes Literarias Local de Residéncia

) /4

21,52, 11 1% B

) 3’ 8% Outros




CARATERIZACAO DO TURISTA ENTREVISTADO

Rendimento Médio

1001€ - 1500€," | 5001€ - 7500¢€, 3 e 2 6 6

> 7500€, 4%

501€ - 1000€,
2501€ - 3500¢€, 23% 3501€ - 5000¢€, 21% 6% <500¢€, 2%




DURACAO DA ESTADIA

34%

21%
16%

9% 9% 10%

1 a 6 dias 7 a 8 dias 9 a 13 dias 14 a 15 dias mais de 16 dias NS/NR




CONSTITUICAO DO GRUPO

Adu'tos (+253n05) _ -
Jovens (15 aos 24anos) . 10%

Criangas (6 aos 14anos) | 2%

Criangas (até 5anos) I 5%




_ GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*
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*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira






VISITAS A MADEIRA

51 %

Assisténcia as “Festas de
Natal e Final do Ano” em
anos anteriores

46 %

i = g ™7 9 ;- | SIM: 20%
;......“"’---* ! | Fﬂaﬂﬁf .l.i.;_-;};; Ll :_;x;i; NAO: 21%
- — 3 %

saae g 11 11T
il ’ | = NS/NR: 59%
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_ CONHECIMENTO PREVIO DO EVENTO




Outro

Feira Turismo

Outdoor

TV

Imprensa

Ag. Viagens

Internet

Familiar, colegas ou amigos

FONTES DE INFORMACAO

7%

5%

1%

5%

6%

17%

34%

36%
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63%

39%
37%
30%
21%

Familiares, colegas ou amigos

42% 42%

37%
30%
23% |

Internet

17%
3% I I I

FONTES DE INFORMA
RESIDENCIA

14%

10%
6%
3% 3%

Imprensa

M Alemanha M Franga

CAO POR PAIS DE

9%

0,
5% % 4%

| B

TV

M Outro ™ Portugal MUK

1% 1%
[

6%

0% 0%

Outdoor

10%
6%
2% 3%

%
1 |

Feira Turismo

13%

7% 6%
4%
I%II

Outros
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FESTAS DE NATAL E FIM DO ANO COMO PRINCIPAL
MOTIVO DA VIAGEM

% Inquiridos a declarar “Festas de Natal e Fim do Ano” como
Principal Razao de Visita

57%
Nao
40%
Sim
51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Primeira Vez M Repetente

® NSNR = Sim = Nao
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SATISFACAO GLOBAL “NATAL E FIM DO ANO”

Experiéncia Global
Média: 5,4

NS/NR: 2%

54%
33%
9%
2%
0%
0%

* K Kk K Kk K
* K Kk K K
* K Kk K

* K K

*x K

*

Escaladel1l a6
1: Nao
6:Sim




TAXA ASSISTENCIA DOS EVENTOS

Iluminagao e decoragdo de Natal Exposi¢des e animagdo no Funchal TradigGes Natalicias da Madeira

M Assistiu B Nao Assistiu

Fogo de Artificio da Passagem de Ano
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“ILUMINACAO E DECORACAO DE NATAL”

EEEN
EEEN
Beleza Criatividade Organizacao
54% () (k) () O ) Ok 53% (%) ) ) k) Ok Ok 54% () Gk k) () ) Ok
28% (% ) e () 22% (% () (% k) (& 24% (% (%) () ) (&
9% (O Gk Ok Ok 11% O ) G Ok 8% (0 % () (&
2% () k) Ok 4% (e ) & 2% (0 (% Ok
1% (% Ok 0% (& (K 1% (%
1% (K 1% (H 1% (&
NS/NR: 6% NS/NR: 9% NS/NR: 9%

Escalade1l a6
1: Nada satisfeito
6: Muito satisfeito




“EXPOSICOES E ANIMACAO DE NATAL”

Qualidade Artistica

38% () o) k) G Ok Ok
24% (%) G ) ) Ok
12% (0 G G

2% () k) Ok
1% (& (K
1% (&

NS/NR: 23%

Escalade1l a6
1: Nada satisfeito

6: Muito satisfeito

36%
23%
12%
2%
1%

1%

Organizacao

L &b b 2 4 ¢
* ok K ok K
* h K K

* Kk K

* &

*

NS/NR: 25%

33%
25%
13%
2%
1%

1%

Horario

L0 b b 2 2 ¢
* Kk Kk Kk K
* ok kK

* K K

* &

*

NS/NR: 26%

Divulgacdo / Informacédo

33%
23%
13%
3%
1%

1%

* * Kk Kk Kk K
* K Kk Kk Kk
* ok kK

* K *

* K

*

NS/NR: 26%



“TRADICOES NATALICIAS DA MADEIRA”

Missas do Parto

17%
9%
3%
2%
1%

1%

* Kk Kk Kk Kk K
* K Kk ok Kk
* Kk Kk K

* K K

* K

*

NS/NR: 68%

Escalade1 a6
1: Nada satisfeito
6: Muito satisfeito

Visitas a Presépios

28%
12%
5%
1%
1%

2%

* ok Kk ok K K
L dh b 2 ¢
* x Kk K

* Kk *

* K

*

NS/NR: 52%

Noite dos Mercados

18%
6%
3%
1%
0%

0%

* Kk ok ok Kk K
* ok ok kK
* h Kk K

* K K

* K

*

NS/NR: 73%

6%
2%
1%
0%
0%

0%

k
R
: 4 p
& il ‘I . Py \
Ll 2 cmll
o e AL

Cantar dos Reis

* ok Kk ok K K
L dh b 2 ¢
* x Kk K

* Kk *

* K

*

NS/NR: 91%



“FOGO DE ARTIFICIO DA PASSAGEM DE ANO”

Beleza

70% (% () ) (k) () (O
17% (%0 ) G (k) Ok
4% (% G ) Ok
1% (% k) Ok
0% (M (&

1% (&

NS/NR: 7%

Escaladel a6
1: Nada satisfeito
6: Muito satisfeito

59%
28%
4%
0%
0%

1%

Organizacao

L b b 2 2 ¢
* ok ok kK

* h K K
* K K
* K

*

NS/NR: 8%

i

Divulgacao / Informacao

61% (% k) () k) b
20% (% G G () Ok
8% () %) Gk &k

0% (k) Ok

1% (%) Gk

2% (M

NS/NR: 8%



RECOMENDACAO DO EVENTO “FES
FIM DO ANO” NA MADEIRA

Experiéncia Global
Média: 5,49

NS/NR: 3%

63%
24%
6%
2%
1%
1%

* Kk Kk K K K
* K Kk kK
* Kk KX K

*x K X

x K

AS DE NATAL E

Escalade 1 a6
1: Nao
6:Sim




1

e O Fogo de Artificio da
Passagem do Ano

eAs lluminacOes Natalicias

e As Exposicoes e a Animacao
no Centro do Funchal

e As TradicOes Natalicias }

O MELHOR DO NATAL E FINAL DO ANO DA MADEIRA

As lluminacgdes
Natalicias

As Exposicdes e a
Animagdo no
Centro do Funchal

As TradicOes
Natalicias

O Fogo de Artificio
da Passagem do
Ano

Participantes

386

386

386

103

Mais++

63%

27%

26%

75%

Mais+

21%

37%

24%

9%

Menos-

12%

30%

39%

1%

Menos--

4%

7%

11%

15%
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SUGESTOES

Autocarros
atrasados do hotel
para o Funchal. E
necessario
autocarros locais
mais frequentes.

Mantenham-se
assim!!

Obrigado pelas
maravilhosas
iluminagdes de Natal. A
ultima vez que visitei,
em 2014, eram
terriveis. Por favor, nao
deixe que isso aconteca
novamente.

As exposigoes
deveriam de ter um
melhor horario.

Mais informacdes
das apresentacoes
musicais, onde e




SUGESTOES

Algumas perguntas,
como por exemplo
“Rendimento mensal
liquido do agregado
familiar" e “Habilitacoes
literarias" ndao me
parecem convenientes.

O Governo Regional devia
pressionar a "baixa" dos
precos dos voos do Continente
para a Madeira. E mais barato
vir de Lisboa-Londres-Funchal
do que Lisboa/Porto-funchal.

Mais informacgdes
nos hotéis sobre o
que é e quando se
irdo realizar os
eventos.

Os vendedores do
Mercado dos Lavradores
sdo rudes e mal
educados.
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CITACOES
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CONCLUSOES

A maioria dos inquiridos (52%) eram
do sexo masculino;

A idade média dos inquiridos é de
53,72anos;

A maioria dos inquiridos sdo casados
ou vive em unido de facto (58,8%);

Maioritariamente (39,9%) tém
habilitacdo igual ou superior a
licenciatura.

Cerca de 30,3% dos inquiridos
residem no Reino Unido, 21,5% na
Alemanha, 13,2% em Portugal, 11,1%
em Franga e 23,8% noutros paises,
pertencentes ou ndo a Unido
Europeia.

Para cerca de 27% dos inquiridos a
estadia na regido foi de 7 dias;

Apenas 8% dos inquiridos ficaram 14
dias na Madeira.

A maioria dos inquiridos viajou com
adultos com mais de 25 anos;

O rendimento médio mensal liquido
do agregado familiar é de 3.266€;

Em média, por estadia foi gasto
2.159,77€, por dia 209,68€ e por
pessoa 104,84€.

CARATERIZACAO DO TURISTA QUE VISITOU A MADEIRA NAS FESTAS DE NATAL E FIM DO ANO
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CONCLUSOES

51% dos inquiridos estiveram na
Madeira pela primeira vez;

Dos repetentes é notério que
apenas 20% ja tinham assistido ao
evento;

Apenas 29% dos inquiridos
afirmam que tiveram
conhecimento prévio sobre o
evento, sendo os portugueses 0s
gue mais se evidenciaram;

Cerca de 51% dos inquiridos
declararam que o principal motivo
da viagem a Madeira foi assistir as
Festas de Natal e Fim do Ano.

O meio de informacdo que mais se
destaca sdo os familiares, colegas
ou amigos com 36% e logo em
seguida a internet 33%.

CARATERIZACAO DO EVENTO FESTAS DE NATAL E FIM DO ANO
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CONCLUSOES

A satisfacdo dos inquiridos para
com o evento Festas de Natal e Fim
do Ano na sua globalidade registou
uma média de 5,4 (escala de
satisfacdo de 1 a 6 valores), o que
indica uma nota de 18 valores

(escala de 0 a 20 valores).

N3do existem diferencas
significativas na satisfacdo entre
guem é repetente e quem visita a

Madeira pela primeira vez.

Os portugueses, os britanicos e os
franceses sdao os mais satisfeitos
com o evento (5,5) e os alemaes
com os valores relativamente
proximos (5,2).

O Fogo de Artificio da Passagem de
Ano foi o evento que registou a
maior taxa de assisténcia (98%). Por
outro lado, as Exposicbes e
animagdao no Funchal é o evento
com menos assisténcias (80%).

NIVEL DE SATISFACAO

As questdes do horario e da
divulgagdo e informagdo surgem
como os atributos/aspetos menos
satisfatorios.

Cerca de 63% dos inquiridos
admitem recomendar o evento
Festas de Natal e Fim do Ano da
Madeira.

33



A111 I .
UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO TURISMO
OT-UMa

/\ Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros
9000-082 Funchal

M observatorio.turismo@mail.uma.pt
/N \

@ http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

m https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens do “Turismo da Madeira” 4


mailto:observatorio.turismo@mail.uma.pt
http://turismo.uma.pt/
https://www.facebook.com/projetoturismouma/
https://www.facebook.com/projetoturismouma/
https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

EQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas

Catarina Aguiar |Elia Vieira|Sérgio
Teixeira

Trabalho de campo e insercao de
dados

Catarina Aguiar | Mara Franco |
Sérgio Teixeira

Tratamento preliminar dos dados em
SPSS e redacao do relatorio preliminar

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatorio final

* Condicoes de utilizacao

Este documento é propriedade do
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira.

Deve ser indicada a fonte do
documento sempre qgue for
mencionada ou reproduzida alguma
informacao do mesmo.

A fonte que deve ser indicada é
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira, em conjunto
com a data da consulta e endereco
web.




