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FICHA TECNICA
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Objetivo

Caraterizar e
identificar a opiniao
dos turistas (ndo
residentes na regido)
gue visitam o Porto
Santo durante o
Festival Colombo, e
medir o seu nivel de
satisfacao.

Periodo de Recolha

13 a 15 de setembro
Periodicidade: anual

Local de Recolha

Ilha do Porto Santo (no
centro da Vila Baleira) e
nos principais hotéis da
ilha.
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Modo de recolha
Questionarios em papel
preenchidos de forma :'@’
auténoma pelo inquirido daMadeira

da Madeirn
[ p—
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Amostra
162 inquéritos validos
Margem de erro: 7,54%

Entidades Responsaveis

Secretaria Regional
do Turismo e Cultura
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PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

) |dade Idade Média
Género 43 anos

Yss% O 42%

65 ou mais
12%

15a24
17%

55a64
19%

25334
18%

Estado Civil

viavo(a) [} 4% 45 a 54
9%
Divorciado(a) [} 4%
35a44
27%
Casado(a) / Uniao de facto | EEEEEEEENEE 0% .

m15a24 25234 @E35a44 @E45a54 55a64 @65 o0u mais

solteiro | NN 3::

NS/NR [l 4%



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacdes Literarias Pais de Residéncia
N L
; 4% (0) — (0)
e (i 5% -;ﬁlﬂ 169 -
Reino Unido Alemanha
; AL
Franca Portugal
35%
R
2% & +
40% I

Espanha Suica

B NS/NR [ Basico MSecundario M Licenciatura [ Mestrado/Doutoramento 3/0 Outros




SITUACAO PROFISSIONAL

NS/NR | 1%

Trabalhador por conta de outrem 53%

Trabalhador por conta prépria 10%

Estudante 14%

Desempregado . 2%

Reformado 16%

Outro - 4%




RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
FAMILIAR

Rendimento Médio

1.990,67 €

- 2501-3500¢€, 16%




DURACAOQO DA ESTADIA

Média: 7,8 noites

40%

33%

23%

4%
]

0 a 4 noites 5a 7 noites 8 a 15 noites 15 noites ou mais




\—‘CONS ITUICAO DO GRUPO DE VISITANTES
Quem acompanhou o inquirido nesta viagem? Média
2,7 pessoas

o0 f.. .CC.i., o & # o, o

c{N)

"m T ||] 1 1 i L
Conjuge / Familiares Amigos Criancas Sozinho Grupo /
Companheiro(a) Excursao

36% 34% 18% 18% 7% 4%



GASTO MEDIO NA VISITA*

1251,92 €/estadia

159,24 €/dia

. 57,97 €/pessoa
| —r (valor diario)

<500€ 501€ - 1000€ 1001€ - 1500€ 1501€ - 2500€ 2501€ - 3500€ 3501€ - 5000€ 5001€ - 7500€

*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Auténoma da Madeira
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PRIMEIRA VISITA AO PORTO SANTO

£ - 38%

+1 VEZ 62%

Assisténcia ao “Festival
Colombo” em anos
anteriores

SIM: 56 %
NAO: 39 %
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CONHECIMENTO PREVIO DO FESTIVAL COLOMBO

Outros: 100%
Portugueses: 68% N °

Franceses: 62%
Alemaes: 42% °

Britanicos: 62%

Britanicos: 38%

Alemaes: 58%
Franceses: 38% °

Portugueses: 32%
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FONTES DE INFORMACAO

e \Website do Hotel
Familiares, colegas ou amigos | I I -9 * Visita Previa

* Operadores Turisticos

internet (edes sociais, webpages,ctc) | o' Nl e

Agéncia de viagens _ 8%

Artigo na Imprensa (revistas, jornais, etc.) _ 7% '

Televisso [ 1%
Publicidade em Outdoor _ 8%

Feira de Turismo . 1%

visitas anteriores |
outro [N 5%

Nota: O processo de calculo foi elaborado contando apenas com os inquiridos que afirmam ter conhecimento prévio do evento



FONTES DE INFORMACAO POR PAI[S DE

RESIDENCIA

67% 67%

36%

0,
32% 33
21%
18% 18%
I 6%
3%
- [

Familiares, colegas ou Internet (redes Agéncia de viagens  Artigo na Imprensa
(revistas, jornais, etc.)

amigos sociais, webpages,
etc.)

W Portugal

18%
10%
5%
l 1%
Televisao Publicidade em Feira de Turismo
Outdoor

Reino Unido m Alemanha ™ Franca Outro

33%
20%
9%
3%
|
Visitas anteriores Outro
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FESTIVAL COLOMBO COMO PRINCIPAL MOTIVO DA
VIAGEM




PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM

6%

4%

85%

m Férias/Lazer Visita a familiares/amigos ™ Negdcios = Outra
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MOTIVOS PARA VISITAR O DESTINO PORTO SANTO

AtragGes culturais (museu, histéria e cultura) 4.4

Boa relagdo preco/qualidade 5.0

Sol, praia e mar 6.4

Gastronomia tradicional

5.3

Seguranca do destino 6.1

Qualidade do alojamento |, -5
Clima agradave | | NN - -
Calma / tranquilidad. |, - S
Oportunidade para tempo em familia e com amigos | NNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . .
Participar numa variedade de atividades | EEEEEEEE, - o
Desfrutar da beleza natural | NN S .2
Aprender sobre diferentes culturas e modos de vida [ NN
Relaxar e descansar | NN .
Desfrutar de recriagéo e entretenimento | EEEEEE— -5
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MOTIVOS PARA VISITAR O DESTINO PORTO SANTO

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

) o > > > ) o
o*’b & 6‘% @ & & > ) & \Qoo ¢ S \\\ & &
» N % §° & N ,\’bb \\\6 & A\b,b & ® & & ¢
Q/<-’ 0? (b\ K’b 60 \QQ Qf’o 0\} < 'sg'\ ;\,'b o(_) 6@ Q/(\
> N\ ) > > N 0 N ) Q N
LN o) 2 > & O 2 o g W Portugal
%‘é &Q (,)o\‘ & '29(6 S 0\6\ \\' o7 &’Jb 'z;oe < -\5& e&
N O £ 4 2 N 4 Q . .
N e,bOQ & & L & > P ® > & o% Reino Unido
& & & 2 N <&@ & & $® & &
Q R
\(0\\’ O’b& © o 0?50 ((@Q Q@‘;\ (_)0‘\' eé\ B Alemanha
,.b\c) N @Q N (‘\\.Q’ Q}
N ¢ < ¢ o mF
S x < < ranga
4 > .0 &2 x?
o 3 R > N
& & @ S Outro
& ¥ ? N
> \6@ (_)0
e {\9(\ QGQ/
(9) @

R N 20






SATISFACAO DO EVENTO DO FESTIVAL COLOMBO

Experiéncia Global
Média: 5,59

Portugal | 5.5

ﬂ 12 visita

. 30% Kk Kk X ok x k Kk Reino Unido | -/
O > 99D E emarhs - | :7
17% e ok Ok ok Kk +1 vez

Franca | -/
outro | -’

1 ¥ |nsatisfeito
7 % Totalmente Satisfeito
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TAXA DE PRESENCA NOS EVENTOS

22% 17%
31%

Desembarque de Cristovao Mercado Quinhentista ExposicGes e Animagdo na Vila
Colombo Baleira

W Assistiu Nao Assistiu
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SUB-EVENTO: “DESEMBARQUE E CORTEJO
HISTORICO PARA A RECECAO A CRISTOVAO

COLOMBO”

Beleza Criatividade Horario Divulgacdo / Informac3o

o db b db db db db dEECTEE db db db b b b JEEETTEL db db db dh db db JEEETTEE db b b db dh dh ¢
7% X K Kk K kK 19% K K K K Kk K 2% WK K K kK 19% (K (kO Ok Ok

6% K K K KK 21% k& K kK 105 Ok Ok Ok Ok 190 (% (o (% Ok (%
1% ok Ok Ok 11% (ke (ke R Ok 11% (ke Ok Ok 18% (% (k) % Ok
3% (O (k) Ok 2% Rk K s (R (R (K g% (K (O Ok

3% (K 2% K 3% (KK sy Ok

3% W 2% W 2% W 6% W

1% Insatisfeito
7 % Totalmente satisfeito
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28%

28%

22%

16%

3%

1%

1%

SUB-EVENTO: “MERCADO QUINHENTISTA”

Criatividade

* ok Kk ok ok kK
* k Kk ok kX
* k kX k&

* k kX K

* k K

* x

*

1'% Insatisfeito
7 ‘% Totalmente satisfeito

28%

28%

23%

13%

5%

3%

1%

Organizagao

* k ok ok ok kK
* k k k k&
* k X Xk &

* k kK

* * K

* x

*

37%

28%

17%

11%

3%

2%

2%

Horario
* k Kk ok & k X
* k kK K & %
* k k kKX
* * X %
* k K
x &

*

Divulgacdo / Informacao

27%

21%

20%

13%

7%

8%

3%

* k Kk ok ok kK
* k Kk & kX
* k kX % &

* k kX K

* k K

* x

*
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SUB-EVENTO: “EXPOSICOES E ANIMACAO NA VILA

BALEIRA”
|

Qualidade Artistica Organizagao Horario Divulgacdo / Informacao
A 2B db 4 db db db JEEECLED b db b db b db ¢ s b db db db db db AN db b db 2 b 2 ¢
2% kX Kk K K K K 7% kK K K K K 3% d Kk K K K K 3% k Kk K K K K
20% (o (o % Ok (X 2% Sk X K K 21% Sk K K K 16% (o (k% O Ok
14% (S (o A Ok 9% (o (P W K % % Kk XK 14% (S (o K K
1% (ke (k) Ok 5% (o (ke O 3% (kK 10% (o (% K
1% ok 1% (o 1% (W K 6% W (W
% W 2% W 1% W 2% W

1'% |Insatisfeito
7 % Totalmente satisfeito
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O MELRHOR DO FESTIVAL COLOMBO

NS/NR

Desembarque e Cortejo Historico para a
rececao a Cristovao Colombo

43%

Mercado Quinhentista 21%

ExposicOes e animacao na Vila Baleira 19%

Nota: O processo de calculo foi elaborado apenas com os inquiridos que afirmaram ter assistido a dois ou mais eventos, de modo a existir
um termo de comparagao entre os mesmos.



;‘RECOI\/IENDARIA O EVENTO FESTIVAL COLOMBO

Sim
82.1%



SUGESTOES

Melhorar a
divulgacao sobre os
detalhes dos eventos
a decorrer, nos
varios idiomas.

f

O

Maior oferta na
restauracao.

Aumento de
exposicoes de
Produtos Artesanais.

Aperfeicoar a
animacao do evento;
existéncia de
“vestimentas” para
aluguer.
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CITACOES

“Evento histérico/cultural imperdivel”— PT

“Ilha Bonita” EN
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CITACOES

"BRAVO pela calma e
tranquilidade da Ilha!”— FR

Sem duvida um otimo destino.

Recomendo. ” — PT
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Conclusoes



CONCLUSOES

A amostra encontra-se distribuida
por individuos do sexo masculino
(42%) e feminino (58%), com idade
média de 43 anos e habilitagdes
literarias gue abrangem a
licenciatura (35%) e o ensino
secundario (40%).

Nesta viagem, 36% dos inquiridos

foram acompanhados pelo
cOnjuge/companheiro(a), 34% por
familiares, 18% por amigos e 18%
dos inquiridos viajaram com
criangas.

Perfil dos turistas entrevistados

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra é constituida
maioritariamente por portugueses
(68%) e alemaes (16%).

Em meédia os inquiridos registaram
uma permanéncia no Porto Santo
de 7,8 noites, 40% dos quais
permaneceram5 a 7 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 1.990,67 € e o
gasto médio por estadia foi de
1.251,92¢€.

O gasto médio diario foi de cerca
de 159,24 € e de 57,97 € por
pessoa.
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CONCLUSOES

Caraterizacao do evento Festival Colombo

* Menos de metade dos inquiridos

visitou o Porto Santo pela primeira
vez (38%).

* Considerando os repetentes, 56% ja
tinha assistido ao evento do Festival
Colombo em anos anteriores.

* Cercade 3 em cada 5 dos inquiridos

de nacionalidade portuguesa,
afirmam que tiveram conhecimento
prévio do Festival Colombo.

2 em cada 5 dos inquiridos de
nacionalidade estrangeira, afirmam

gue tiverem conhecimento prévio
do Festival.

Os familiares, colegas ou amigos e a
Intemet foram as principais fontes
de informacao do Festival Colombo,
através dos quais cerca de 67% dos
inquiridos tomaram conhecimento.

* 2% dos inquiridos indicaram o

Festival Colombo como principal
motivacao da sua visita ao Porto
Santo.

O Festival Colombo revelou ser
apenas um complemento a escolha
do Porto Santo como destino de
férias (85%).
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CONCLUSOES

* Quanto a satisfacdo dos inquiridos
relativamente ao evento Festival
Colombo, registou-se, na sua
globalidade, uma média de 5,58
valores (numa escalade 1a7), o que
equivale a uma nota de 15,96

valores (numa escalade 0a 20).

Nao se observou diferencas
significativas na satisfagdo global
entre quem é repetente e quem
visita @ Madeira pela primeira vez
(5,5e 5,6 respetivamente).

Nivel de Satisfacao

 Aferiu-se ainda que os turistas no

conjunto de nacionalidades ndo
especificadas (“Outros”), os ingleses
e 0s alemaes sdo os mais satisfeitos
com este evento (5,71), seguindo-se
os franceses (5,67), e os
portugueses (5,50).

* Mais de metade dos inquiridos

afirmam ter visto as ExposicOes e
Animacdo na Vila Baleira (69%), o
Mercado Quinhentista (83%) e o
Desembarque  de  Cristdvao
Colombo (78%).

* A questao do acesso as informagdes

e detalhes sobre todas as atividades
do evento surge como o aspeto
mais solicitado pelos turistas.

* 4 em cada 5 dos inquiridos
recomenda o Festival Colombo.




FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas

Catarina Aguiar | Sara Vieira | Bruno
Gaspar

Trabalho de campo e insercao de dados.

Renato Marques | Sara Vieira | Mara
Franco

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatorio preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatdrio preliminar.

* Condicoes de utilizacao

Este documento é propriedade do
Observatorio do Turismo da Universidade da
Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao deste documento, deve
ser indicada a fonte - Observatorio de
Turismo da Universidade da Madeira - a data
da consulta e o endereco web
turismo.uma.pt.



http://turismo.uma.pt/
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OBSERVATORIO DO TURISMO
OT-UMa

Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros
9000-082 Funchal

observatorio.turismo@mail.uma.pt

http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das paginas @acontecenamadeira e @visitmadeiraofficial. Obrigado!
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