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FICHA TECNICA
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CONTEUDOS
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Perfil dos Caraterizacao do Nivel de Conclusoes
Turistas Evento Satisfacao
Entrevistados




Perfil dos Turistas
Entrevistados



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

; E Idade Média
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20%
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PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

HabilitacOes Literarias Pais de Residéncia

15% =t= 249

6%

Reino Unido Alemanha
0/ NN
5% B
32% Franca Portugal
o/ : :
3 0 :Outros:
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RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
FAMILIAR

Rendimento Medio

3501-5000¢€, 15% 501-1000€, 9%

2993,75 €

5001-7500¢€,
4%

1001-1500€,
1501-2500€, 33% 2501-3500€, 24% 8% >7500€, 6% | <500€, 3%



DURACAOQO DA ESTADIA

Média: 8,9 noites

10%

1 a 4 noites 5a 7 noites 8 a 14 noites 15 ou mais noites




|CONST|TUICAO DO GRUPO DE VISITANTES
Quem acompanhou o inquirido nesta viagem? Média
2,8 pessoas

& 7 @
Conjuge / Criangas Sozinho Grupo

Companheiro(a)

42% 25% 13% 21%



GASTO MEDIO NA VISITA*

2 272,73 €/estadia

256,22 €/dia
o I I I - 93, 08 €/pessoa
It = = (valor diario)

<500€ 501€-1000€ 1001€-1500€ 1501€-2500€ 2501€-3500€ 3501€-5000€ 5001€-7500€ >7500€

*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Auténoma da Madeira



Caraterizacao
do Evento



PRIMEIRA VISITA AO PORTO SANTO

vez| 51%

vez 49%

Presen¢a no Festival
de Colombo em anos
anteriores

SIM: 60%
NAO: 40%
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CONHECIMENTO PREVIO DO FESTIVAL DE COLOMBO

5y

. ‘
1470 £ /Y

Portugueses: 78%

Portugueses: 22%
Britanicos: 93% Britanicos: 7%

Franceses: 80% Franceses: 20%

Alemaes: 55% Alemaes: 45%

Outros : 0% Outros: 100%
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FONTES DE INFORMACAO

Familiares, colegas ou amigos |GGG 22
Internet (redes sociais, webpages, etc.) | IEEEGIGINGEGEEEEEEEEEEEEEE 247
Agéncia de viagens |G 7%
Artigo na Imprensa (revistas, jornais, etc.) | GGcNCNG 3%
Televisdo GGG 11%
Publicidade em Outdoor NG 22%
Feira de Turismo [NNENEGEGEGEGE 11%

Visitas anteriores [} 1%

Outro [N 4%

Website do Hotel
Visita Prévia
Operadores Turisticos
Livro de Viagem

P —

Nota: O processo de célculo foi elaborado contando apenas com os inquiridos que afirmam ter conhecimento prévio do evento
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FONTES DE INFORMACAO POR PAIS DE RESIDENCIA

32%

7%

Familiares, colegas ou
amigos

36%

7%

Internet (redes sociais,
webpages, etc.)

0,
25% 23%

13%

0
- H

Agéncia de viagens

M Portugal

Artigo na Imprensa
(revistas, jornais, etc.)

11%

15%

Televisao

M Reino Unido

100%

50%
47%

23%

5%

Publicidade em Outdoor

M Franca M Outro

31%

2%
=

Feira de Turismo

25%

13%

7%

Visitas anteriores

7%

Outro
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FESTIVAL DE COLOMBO COMO PRINCIPAL MOTIVO DA
VIAGEM




PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM

3%

4%

87%

mi Férias/Lazer )4 Visita a familiares/amigos L4 Negdcios | Outra
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MOTIVOS PARA VISITAR O DESTINO PORTO SANTO

Atracoes culturais (museu, histéria e cultura)

Boa relacdo preco/qualidade

Sol, praia e mar

Gastronomia tradicional

Seguranca do destino

Qualidade do alojamento

Clima agradavel

Calma / tranquilidade

Oportunidade para tempo em familia e com amigos
Participar numa variedade de atividades

Desfrutar da beleza natural

Aprender sobre diferentes culturas e modos de vida
Relaxar e descansar

Desfrutar de recriacao e entretenimento

4.6

5.1

6.3

*Foram considerados todos os inquiridos no processo de calculo
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MOTIVOS PARA VISITAR O DESTINO PORTO SANTO

7.00

6.00

5.00 |

4.00 | | | | |

3.00

2.00

1.00

0.00
Atragdes Boarelagdo  Sol, praiae mar Gastronomia Segurangcado  Qualidade do Clima agradavel Calma/ Oportunidade Participar numa Desfrutarda  Aprender sobre Relaxar e Desfrutar de

culturais (museu, preco/qualidade tradicional destino alojamento tranquilidade paratempoem variedadede  beleza natural diferentes descansar recriacdo e

historia e familia e com atividades culturas e modos entretenimento
cultura) amigos de vida

M Portugal ™Reino Unido M Alemanha ™Franca M Espanha ™ Qutro
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*Foram considerados todos os inquiridos no processo de calculo
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SATISFACAO COM O FESTIVAL DE COLOMBO

Experiéncia Global
Média: 5,8

. 40% Kok K K K K K rerounce [ 6.29
27% W K X X K K
17% % % KX K K

Alemanha - [ 6.43

Franga - [ 6.50

outro [ 233

: 1 # Insatisfeito

L7 + Totalmente Satisfeito

o
o

12 visita

+1 vez
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DESEMBARQUE E CORTEJO HISTORICO PARA A
RECECAO A CRISTOVAO COLOMBO

Beleza Criatividade Horario Divulgacdo / Informac3o

26% e W KX KX X A K 8% A K KX KX AKX 6% % W * X XX KX 13Kk * X X X X %
4% % * X X X X 33 W K K K N K 2% W W K KX K K 20 X W K K K K

% W W W K W 17% W X W KX W 19% W W W X W 2% W W X KX X
13% % W X W % %k W W 16% o % W X 13% W Kk W W
5% % W W 3% W W W % W W W 18% W X W

2% W W 2% W W 2% W W 0% W W

1% W 3% W 1% W 1% W

1 % Insatisfeito
7 % Totalmente satisfeito
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MERCADO QUINHENTISTA

Criatividade Organizacdo

20% K KX W R KX KX KX 9% % % W W N X X 6%
13 X X X X X W 3% X WX W KX KX W 33%

18% KX K K K K 3% % % W K K 32%
1% % W X W % W W W W 17%
6% W W W % X K W 1%
2% W W 1% W W 1%
0% 3% W 0%

1 % Insatisfeito
7 % Totalmente satisfeito

Horario
* % % W N W W
* % k kX X %
* % % X K

* Kk X X
* K %

* K
*

Divulgacdo / Informacao
18% K W KX W X X %
2% X X X Kk X W
20% X X W K K

6% W W X W

16% W KX K

7% W W

0% W

23



EXPOSICOES E ANIMACAO NA VILA BALEIRA

Qualidade Artistica Organizacao Horario Divulgacdo / Informacao
2% % % A A W A A 2% S A A Ak A A A 1% Kk ok ok ko kR %k R R R R R
6% W W X X X W 2% W W W W W W 3% W W W K W W 20% W KX W K * W

18 % * W X W 25% W W W W K 3 W W K K K 2% % X KX K X
5% % % KX W 16% % % W W 19% W W X W 18% W W W W
% KK K 13 W w K 3% W X K 13% % W W

1% K W 3% W W % W W 13% W W

1% W 0% 19% W 1% W

1 ¥ Insatisfeito
7 % Totalmente satisfeito
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TAXA DE PRESENGCA NAS DIVERSAS INICIATIVAS

. pEY
9% 14%
Desembarque de Cristovao Mercado Quinhentista Exposicdes e Animacgao na Vila
Colombo Baleira

M Assistiu  H N3o Assistiu
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O MELROR DO FESTIVAL DE COLOMBO

Exposi¢coes e animagao na Vila Baleira . 6%

Mercado Quinhentista _ 23%

Desembarque e Cortejo Historico para a
% ; 2. 63%
rececao a Cristovao Colombo
NS/NR - 7%

Nota: O processo de calculo foi elaborado apenas com os inquiridos que afirmaram ter assistido a dois ou mais eventos, de modo a existir
um termo de comparagcdo entre os mesmos.



RECOMENDARIA O EVENTO FESTIVAL DE COLOMBQO?

N3o NS/NR

ANS/NR Sim k4 N3o
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SUGESTOES

Informacao mais
detalhada sobre o
Festival de Colombo.

N
?

Expandir os locais
por onde o Festival
se desenrola.

Maior integracao
dos artesaos locais.

Enquadrar as
atuacoes a
tematica do
evento.
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CONCLUSOES

A amostra encontra-se distribuida
por individuos do sexo masculino
(43%) e feminino (57%), com idade
média de 54 anos e habilitacdes
literarias gue abrangem a
licenciatura (39%) e o ensino
secundario (32%).

Nesta viagem, 42% dos inquiridos

foram acompanhados pelo
cOnjuge/companheiro(a), 13%
foram sozinhos, 21% em grupo e
25% dos inquiridos viajaram com
criangas.

Perfil dos turistas entrevistados

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra é constituida
maioritariamente por portugueses
(53%) e alemaes (23%).

Em média os inquiridos registaram
uma permanéncia no Porto Santo
de 89 noites, 60% dos quais
permaneceram 5 a 7 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos € de 299375 € e o
gasto médio por estadia foi de 2
272,73 €.

O gasto médio didrio foi de cerca
de 256,22 € e de 62,29 € por
pessoa.
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CONCLUSOES

Caraterizacao do evento Festival de Colombo

* Mais de metade dos inquiridos

visitou o Porto Santo pela primeira
vez (51%).

* Considerando os repetentes, 60% ja
tinha assistido ao evento do Festival
de Colombo em anos anteriores.

* Cercade 3 em cada 5 dos inquiridos

de nacionalidade portuguesa,
afirmam que tiveram conhecimento
prévio do Festival de Colombo.

2 em cada 5 dos inquiridos de
nacionalidade estrangeira, afirmam
que tiveram conhecimento prévio
do Festival.

Os familiares, colegas ou amigos, a
Internet e a Publicidade em
Outdoor foram as principais fontes
de informacao do Festival Colombo,
através dos quais cerca de 68% dos
inquiridos tomaram conhecimento.

* 13% dos inquiridos indicaram o

Festival de Colombo como principal
motivacdo da sua visita ao Porto
Santo.

O Festival Colombo revelou ser
apenas um complemento a escolha
do Porto Santo como destino de
férias (87%).
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CONCLUSOES

* Quanto a satisfacdo dos inquiridos
relativamente ao evento Festival
Colombo, registouse, na sua
globalidade, uma média de 5,85
valores (numa escalade 1a7), 0 que
equivale a uma nota de 16,71
valores (numa escala de 0 a 20).

*  Aferiu-se ainda que os turistas no
conjunto de nacionalidades nao
especificadas  (“Outros”),  os
espanhois e os franceses sdao 0s
mais satisfeitos com este evento (7
e 6,8 respetivamente), seguindo-
se os alemaes (6,48), os ingleses
(6,29) e os portugueses (5,43).

* A questao do acesso as informagdes
e detalhes sobre todas as atividades
do evento surge como o aspeto
mais solicitado pelos turistas.

* Observou-se que guem visitou pela
primeira vez o Porto Santo ficou
ligeiramente mais satisfeito com a
experiéncia global
comparativamente com os que
repetimm o destino (6,1 e 56
respetivamente).

* Mais de metade dos inquiridos
afirmam ter visto as ExposigOes e
Animacdo na Vila Baleira (77%), o
Mercado Quinhentista (86%) e o
Desembarque de Cristovao
Colombo(91%).

* 47 em cada 5 dos inquiridos
recomenda o Festival de Colombo.
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EFQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas
Fatima Vargem | Fernanda Encarnagao

Trabalho de campo e insercao de dados.

Sara Vieira | Fatima Vargem | Fernanda
Encarnag¢ao

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatério preliminar.

Antdnio Almeida | Mara Franco

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatério preliminar.

* Condi¢oes de utilizacao

Este documento €& propriedade do
Observatdrio do Turismo da Universidade da
Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacdao deste documento, deve
ser indicada a fonte - Observatorio de
Turismo da Universidade da Madeira - a data
da consulta e o endereco web
turismo.uma.pt.
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http://turismo.uma.pt/
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Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros
9000-082 Funchal

observatorio.turismo@mail.uma.pt

http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das paginas @acontecenamadeira e @visitmadeiraofficial. Obrigado!
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