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EQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas
Raquel Moreira

Trabalho de campo e insercao de
dados

Antonio Almeida

Tratamento dos dados em SPSS e
redacao do relatorio preliminar

* Condicoes de utilizacao

Este documento é da propriedade do
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira.

Deve ser indicada a fonte do
documento sempre qgue for
mencionada ou reproduzida alguma
informacao do mesmo.

A fonte que deve ser indicada é
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira, em conjunto
com a data da consulta e endereco
web.
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FICHA TECNICA

Objetivo

Caraterizar e identificar a
opiniao dos turistas
(residentes fora do
arquipélago) que visitam a
Madeira durante o Festival
Atlantico e medir o seu
nivel de satisfacao.

Periodo de Recolha
3 a30dejunho 2016
(aproximadamente)
Periodicidade: anual

Ambito Geografico
Aeroporto da Madeira
(partidas) e principais
hotéis da Madeira

Modo de recolha
Questionarios em papel
preenchidos de forma
autonoma pelo inquirido

Fea
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SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Amostra
406 inquéritos validos
Margem de erro: 0,05 %

Entidades Responsaveis



Caraterizacao dos
Turistas Entrevistados




|CARATERIZACAO DO TURISTA ENTREVISTADO

Género

47% 38%

Q 3

NS/NR: 15 %

NS/NR: 5 %

ddddd (média)
52,2 anos




|CARATERIZAC,5\O DO TURISTA ENTREVISTADO

Habilitacoes Literarias Local de Residéncia
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CARATERIZACAO DO TURISTA ENTREVISTADO

Rendimento Mensal Liquido

Estado Civil Meédio do Agregado Familiar

3.342



DURACAO DA ESTADIA
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CONSTITUICAO DO GRUPO
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GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*
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*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira







E A PRIMEIRA VIAGEM A MADEIRA?

70 %

29 %

1%
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|CONHECII\/IENTO PREVIO DO EVENTO

e Sim * Nao e NS/NR




FONTES DE INFORMACAO

Outro

Feira de Turismo

Publicidade em Outdoor

Televisao

Artigo na Imprensa (revista, jornais, etc.)

Informacgdo na agéncia de viagens

@t (redes sociais, webpag@

1%

1%

1%

1%

15%

24%

Familiares, colegas ou amigos recomendaram

20%

31%
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L‘ FESTIVAL DO ATLANTICO COMO PRINCIPAL
MOTIVO DA VIAGEM
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TAXA DE ASSISTENCIA
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SATISFACAO GLOBAL “FESTIVAL DO ATLANTICO”

2% % Kk k k Kk Kk

Escalade1l a6

Experiéncia Global 3% W W W X W 1: Nada satisfeito
179 O % Ok Ok

6: Muito satisfeito




ESPETACULOS PIROTECNICOS

EEE
EEE
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Beleza Organizagao
47% % % % * * * 33% % % Kk Kk Kk K
30% w W w W X 20% & w* W K X
17%**** 10%****
Criatividade Horario
31% % & % % % % 33% % W % % X X
Escalade 1a 6 20% % * * K K 20% * K* * * *

1: Nada satisfeito

6: Muito satisfeito 13y W * % % 99 * % % %




MERCADO QUINHENTISTA EM MACHICO

o

HEEEE
HEEEE
Divulgacdo/Informacao Orgmgéo
=l 1 4 4 4 ] 15% % * k Kk K K
WO POHE 41% G G o G Gk
26% (0 % k0 O 369 90 30 30 Gk —
Criatividade Horario
21% % W % % X % 22% % W Kk X X X
Escalade1a®6 44% 30 G 5 & 49% W W W W X

1: Nada satisfeito

6: Muito satisfeito 319 Ok Ok Ok Ok 249, R O (% Rk




FESTIVAL RAIZES DO ATLANTICO

Qualidade artistica

31% % % Kk k Kk X

38 X X * X X
22%****

13%

Escalade1 a6
1: Nada satisfeito
6: Muito satisfeito

Inovacao

* Kk ok ok ok K

50% % % W % X
169, X X K Kk

Organizacio Divulgacdo/Informacao

Y YYYY 1%

56% % K w K K
21y ke Ok Ok Ok

* Kk k ok Kk K

36 % W% W K K
21% Ok O Ok Ok

Horario

16% & % % % * K

55% % W W % %
29y, W K Kk K



EXPOSICOES E ANIMACAO NO FUNCHAL

EEE
EEE
Qualidade artistica Organizacao
34% 0 * F & 31% % % * * KX K
3% w % w % X 42% % % Kk X K e
209 0 Ok Ok Ok 18% * * k X
Divulgacao/Informacgao Horario
23% S0R R R H * 30% % & Kk * K K
Escalade1a6 0
1: Nada satisfeito 35% K Kk Kk Kk X 41% % K * * Kk
6: Muito satisfeito 2% * % % % 239% * % Kk %




GRAU DE IMPORTACIA DO FESTIVAL DO ATLANTICO
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SUGESTOES

Melhorar a
emissdo da musica,
diminuir
interferéncias.

Mais
informacao
sobre o
evento na
internet e nos
hotéis.

Mais informacao
sobre todos os

eventos Acesso confuso ao teatro
associados ao e a exposig¢ao de
Festival do fotografia. Mais

Atlantico. informagao sobre o
periodo de

funcionamento.

O horario do
espetaculo

deveria ser mais
cedo.
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CONCLUSOES

A maioria dos inquiridos (47%) eram
do sexo feminino;

A idade média dos inquiridos é de 52
anos;

A maioria dos inquiridos sdo casados
ou vive em unido de facto (69%);

Cerca de metade dos inquiridos
(48%) tem habilitacdo igual ou
superior a licenciatura.

Cerca de 38% dos inquiridos residem
no Reino Unido, 4% em Portugal, 3%
na Alemanha e 9% em outros paises
da UE;

Para cerca de 52% dos inquiridos a
estadia na regido foi de 7 dias;

Apenas 16% dos inquiridos ficaram
14 dias na Madeira.

A maioria dos inquiridos viajou com
adultos com mais de 25 anos;

O rendimento médio mensal liquido
do agregado familiar é de 3.342¢€;

Cerca de 34% dos visitantes gastaram
em média 750€ na visita.

CARATERIZACAO DO TURISTA QUE VISITOU A MADEIRA NO FESTIVAL DO ATLANTICO
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CONCLUSOES

70% dos inquiridos estiveram na
Madeira pela primeira vez;

31% dos inquiridos admite ter tido
conhecimento do evento pela
internet e cerca de 20% através de
familiares ou amigos.

Cerca de 62% dos inquiridos
afirmam  que ndo tiveram
conhecimento prévio sobre o
evento;

Apenas 8% dos inquiridos
declararam que o principal motivo
da viagem a Madeira foi assistir ao
Festival do Atlantico.

A taxa de assisténcia ao evento
Festival do Atlantico foi de 11,5%.

CARATERIZAGAO DO EVENTO FESTIVAL DO ATLANTICO
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CONCLUSOES

No que diz respeito a satisfacdo
global do evento, 42% dos
inquiridos diz-se muito satisfeito,
34% bastante satisfeito e 17%
satisfeito, sendo o grau de

insatisfacdo pouco relevante.

Na classificacdo do grau de
importancia do  Festival do
Atlantico surgiu em primeiro lugar
com 62% 0s Espetaculos
Pirotécnicos, em segundo com
18%, as Exposi¢cdes e Animagao no
centro do Funchal, em terceiro
com 11%, o Festival Raizes do
Atlantico e em ultimo lugar, com
apenas 9%, o Mercado

Quinhentista de Machico.

NIVEL DE SATISFACAO

A qualidade artistica e a beleza
dos eventos surgem como o0s
atributos/aspetos mais
importantes;

A questdo da divulgacio e
informagdo surge como o aspeto
menos satisfatorio.

Ndo se detetam diferencas de
maior em termos de satisfacao
no que se refere a questdes de
género, idade, rendimento ou

habilitacdes.
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@ http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

m https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens do “Turismo da Madeira” 31
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